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Objetivos del Programa BCV

Objetivo General

Evaluar los cambios en la calidad de la vida en las ciudades 

del área metropolitana de Bucaramanga, tomando en cuenta 

los resultados de los Planes de Desarrollo en las ciudades, 

términos de mayor acceso a bienes y servicios de mejor 

calidad incluyendo la percepción ciudadana.

Objetivos Específicos

- Promover una ciudadanía cada vez más informada, responsable y participativa.

- Promover un gobierno efectivo y transparente.

- Promover el trabajo en alianzas en torno al tema de calidad de vida efectivo y  

transparente.



Entorno General

Entorno Económico

Activos Personales

Hábitat Urbano

Gobierno y Ciudadanía

Conclusiones
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Consideraciones metodológicas

La Encuesta de Percepción Ciudadana en todas las ciudades de la

RED Cómo Vamos tuvo cambios metodológicos, a partir de 2016 la

evaluación cuenta con las siguientes novedades:

• Se amplió la representatividad de la muestra en términos del grupo

objetivo: las mediciones previas privilegiaban a los (las) jefes de

hogar. A partir de 2016 se decidió tener una muestra representativa

de todos los habitantes de la ciudad mayores de 18 años. Por ello

los datos históricos que se presentan hasta 2015, son como

referencia y no son directamente comparables con las mediciones

de 2016 y 2017, las cuales si son comparables entre sí.



Ficha Técnica

—PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE LA REALIZÓ: Guarumo S.A.S, inscrita ante 

el Consejo Nacional Electoral.

—ENCOMENDADA Y FINANCIADO POR: Bucaramanga Metropolitana Cómo Vamos

—GRUPO OBJETIVO: Población general, hombres y mujeres mayores de 18 años de 

edad, residentes habituales de los hogares civiles no institucionales y que pertenecen a 

los estratos socioeconómicos 1 al 6 en Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca y 

Girón.

—TAMAÑO DE LA MUESTRA: 1.526 personas distribuidas así: Bucaramanga: 774 

Floridabanca: 250 Piedecuesta: 252 y Girón:250 

—TÉCNICA: Entrevistas con un cuestionario estructurado cara a cara, en hogares con 

una duración aproximada de 45 minutos. 

—MARGEN DE ERROR Y CONFIABILIDAD: Muestra representativa de la población de 

la ciudad, con un margen de error de 2,5% a total de la muestra y con el 95% de 

confianza.

—ENTIDADES Y PERSONAJES POR LOS QUE SE INDAGÓ: El alcalde de 

Bucaramanga, Rodolfo Hernández Suárez, el alcalde de Floridablanca, Héctor Guillermo 

Mantilla, el alcalde de Girón, John Abiud Ramírez, el alcalde de Piedecuesta, Danny 

Alexander Ramírez Rojas, el Concejo de cada ciudad, Secretarias de cada ciudad, 

Dirección de transito, Empresas de Acueducto, Aseo y Electrificadora de Santander, 

Policía, Corporación de defensa, Personería, Oficina asesora de planeación, Área 

Metropolitana de Bucaramanga, casa de la cultura, Junta de acción Comunal. 

—PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Remitirse al 

formulario.

—FECHA DE CAMPO: Del 10 al 22 de septiembre al con un 

equipo de 22 encuestadores, 4 supervisores y 2 coordinadores.

—TEMA O TEMAS A LOS QUE SE REFIERE: Seguimiento a la 

calidad de vida Bucaramanga y su área metropolitana.

—TIPO DE LA MUESTRA: Muestreo aleatorio multietápico, 

estratificado en su primera etapa y por cuotas en las siguientes. 

Primera etapa selección aleatoria de conglomerados de 

manzanas, segunda etapa selección aleatoria de manzanas a 

visitar en cada conglomerado. El método de selección del 

entrevistado en el hogar, es la persona presente en el hogar y 

residente habitual del mismo, mayor de 18 años, próxima a 

cumplir años.

—ÁREA / CUBRIMIENTO: Bucaramanga y su área Metropolitana 

(Floridablanca, Girón, Piedecuesta).

— PONDERACIÓN: Muestra ponderada por zona de la ciudad, 

NSE, edad, género y ocupación con las proyecciones del DANE 

al 2019. 

—ESTADÍSTICO: Gustavo Romero



49%51%

Distribución de la muestra

ESTRATO
SEXO

CIUDADES

RANGOS DE EDAD

24%

22%

18%

19%

17%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

19%

27% 27%
23%

2% 2%

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

52%

25%

13%

10%

Bucaramanga

Floridablanca

Girón

Piedecuesta



Distribución de la muestra

¿Cuál es su parentesco con el 

jefe o jefa de este hogar?

¿Cuál es el nivel educativo más alto 

alcanzado por usted?

¿En qué actividad ocupó la mayor parte 

del tiempo durante la semana pasada?

51%

26%

16%

6%

1%

0%

Jefe (a) de hogar

Hijo(a), hijastro(a)

Pareja, esposo (a),
cónyuge, compañero (a)

Otro pariente

Nieto(a)

Otro no pariente
0%

2%

14%

31%

32%

21%

0%

No Sabe

Ninguno

Superior o Universitaria

Media (10o a 13o) / Técnica

Básica secundaria (6o a 9o)

Básica primaria (1o a 5o)

Preescolar
58%

24%

7%

6%

3%

2%

Trabajar

Oficios del hogar

Estudiar

Buscar Trabajo

Incapacitado
permanente

Ni estudia, ni trabaja, ni
busca trabajo ni hace

oficios de hogar (NINIS)

? ? ?



Distribución de la muestra

BUCARAMANGA FLORIDABLANCA



Distribución de la muestra

GIRÓN PIEDECUESTA



Encuesta de percepción ciudadana 2019



58%

52%

Hombre Mujer

69%

46% 51% 49%
61% 59%

74% 65%
56% 55%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ahora quisiera saber si en su opinión, las cosas en esta ciudad, en 

general, ¿van por buen camino o por mal camino?
?

GÉNERO CIUDADESRANGO DE EDAD

PIENSA QUE LAS COSAS EN LA CIUDAD VAN POR BUEN CAMINO. HISTÓRICO AMB

63%

59%

58%

47%

44%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

50%

50%

54%

82%

Piedecuesta

Bucaramanga

Floridablanca

Girón

Buen camino

Entorno general



82%

75% 74%

79%

73%

82% 81%
79% 79%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CIUDADESRANGO DE EDADSEXO

Entorno general ¿Qué tan satisfecho(a) se siente usted con Bucaramanga como una 

ciudad para vivir, en una escala de 1 a 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 

es muy satisfecho?

?

SE SIENTEN SATISFECHO CON SU CIUDAD COMO UN LUGAR 

PARA VIVIR. HISTÓRICO AMB

80% 78%

Series1
79%

78%

79%

77%

81%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años 86%

81%

81%

76%

Piedecuesta

Girón

Floridablanca

Bucaramanga

Satisfechos (4-5)



75%

71%

Hombre Mujer

Usted personalmente, ¿qué tan orgulloso(a) se siente de su ciudad 

ahora, en una escala de 1 a 5, donde 1 es nada orgulloso y 5 es muy 

orgulloso? Puede utilizar cualquier número de la escala.

?

SEXO CIUDADESRANGO DE EDAD

SE SIENTE ORGULLOSO DE VIVIR EN SU CIUDAD

80%

69% 73%
70%

72%

79%
76%

73%
70%

73%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

74%

69%

72%

78%

72%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

79%

77%

76%

69%

Girón

Piedecuesta

Floridablanca

Bucaramanga

Orgullosos (4-5)

Entorno general



Encuesta de percepción ciudadana 2019



20%

29%

19%
16% 17%

11%
17%

20%
17%

7%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pobreza

CIUDADESNIVEL SOCIOECONÓMICO

¿Podría decirme si usted se considera pobre??

SI SE CONSIDERAN POBRE (HISTÓRICO AMB)

RANGO DE EDAD

10%

5% 6%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

10%

9%

4%

3%

Girón

Bucaramanga

Piedecuesta

Floridablanca
7%

7%

4%

7%

12%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

SE CONSIDERAN POBRES



2% 3%

7%

4%
6%

2%

7% 8%

11%

6%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Alimentación En las últimas CUATRO semanas, ¿usted o algún miembro de su hogar 

tuvo que comer menos de TRES comidas diarias porque no había 

suficientes alimentos?

?

RANGO DE EDADNIVEL SOCIOECONÓMICOCIUDAD 

6%

7%

Series1

8%

8%

4%

2%

Bucaramanga

Floridablanca

Girón

Piedecuesta

10%

3%

0%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6
6%

3%

6%

10%

8%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

TUVO QUE COMER MENOS DE TRES COMIDAS DIARIAS SEXO



Alimentación
¿Con qué frecuencia sucedió esto??

40%

25%
29%

40%

30%

14%

30%

50%

57%

2017 2018 2019

Pocas veces, una o dos veces en las
últimas cuatro semanas

A veces, entre tres y diez veces las
últimas cuatro semanas

Con frecuencia más de diez veces en
las últimas cuatro semanas



33% 32%
28%

25%

35%

24%

38%
31% 31% 31%

9%

17% 18%
21%

12%

23%
18%

26%
21% 19%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ha mejorado

Ha empeorado

Clima económico

CIUDADESRANGO DE EDAD

¿Durante el último año, la situación económica de su hogar??

SU SITUACIÓN ECONÓMICA (HISTÓRICO AMB):

:

NIVEL SOCIOECONÓMICO

32% 29%
38%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6 40%

33%

27%

27%

23%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años
34%

33%

30%

23%

Girón

Bucaramanga

Piedecuesta

Floridablanca

HA MEJORADO



De 1 que es nada a 5 que es totalmente, ¿qué tan de 

acuerdo está usted con que:

ES FÁCIL ENCONTRAR TRABAJO 

EN SU CIUDAD

?

Clima económico ?

14% 8%

30%
30%

56% 62%

2018 2019

35%
21%

35%
43%

30% 36%

2018 2019

SE PUEDE SER OPTIMISTA SOBRE 

LA SITUACIÓN FUTURA DE LA 

ECONOMÍA DE SU CIUDAD:

25% 24%

36% 40%

39% 36%

2018 2019

ES FÁCIL EMPRENDER CON ÉXITO 

UNA ACTIVIDAD ECONÓMICA 

INDEPENDIENTE EN SU CIUDAD:

Floridablanca 5% 15% 21%

Bucaramanga 8% 21% 27%

Girón 11% 24% 16%

Piedecuesta 5% 29% 23%

Totalmente de 

acuerdo (2019)

HISTÓRICO AMB



Encuesta de percepción ciudadana 2019



Atención primera infancia

Base: 1.500 encuestas

?

Pensando en la atención a la primera infancia, es decir, los niños menores de cinco 

años ¿Cuantos  asisten a ….?

?

21% 27% 30%
45%

19%
20% 23%

15%

58% 53% 42% 26%

4%
13%

2014 2015 2017 2019

En casa con otros menores

*Fuera de la casa al cuidado de familiares, vecinos o amigos

*En casa al cuidado de un adulto

Hogar comunitario, guardería, preescolar o jardín privado

Hogar comunitario, guardería, preescolar o jardín público

Pensando en la atención a la primera infancia, es decir, los niños 

menores de cinco años en la guardería, preescolar, jardín público o 

privado u hogar comunitario ¿qué tan satisfecho está usted con dicha 

atención en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy 

satisfecho?
LUGAR DONDE PERMANECE LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO LOS 

MENORES DE 5 AÑOS (HISTÓRICO AMB):

?

91%

90%

87%

88%

2014

2015

2017

2019

A
Ñ

O

SATISFECHOS CON LA ATENCIÓN A LOS MENORES DE 5 

AÑOS (HISTÓRICO AMB)

:



¿Qué tan satisfecho (a) está Ud. en general con la educación que reciben 

los niños (as) y jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años que asisten a un 

establecimiento educativo, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy 

insatisfecho y 5 muy satisfecho?

?

Niños o jóvenes de 5 a 17 años que asisten a 

establecimiento educativo: (35% de los hogares 

donde hay niños, niñas y adolescentes en edad 

escolar)

SATISFACCIÓN CON LA EDUCACIÓN DE NIÑOS Y JÓVENES 

DE 5 A 17 AÑOS. HISTÓRICO AMB

80% 82% 77% 80% 88% 85% 88% 85% 82% 89%

68% 68% 72% 70%
81%

69% 68% 74% 76% 82%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Privado Público

25% 31% 24%

71% 64% 70%

4% 5% 6%

2017 2018 2019

Privado Público No asisten

Educación básica y media



Educación superior

Base: 1.500 encuestas

¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con la educación 

que reciben los jóvenes de este hogar que asisten a un 

establecimiento de educación técnica, tecnológica, 

universitaria o superior de su ciudad, usando estas opciones?

?

Satisfecho Ni satisfecho ni
insatisfecho

Insatisfecho

79%

13% 8%

83%

13%
4%

85%

8% 7%

2016 2017 2019

SATISFACCIÓN CON LA EDUCACIÓN TECNICA, TECNOLÓGICA, 

UNIVERSITARIA (HISTÓRICO AMB):



Salud

Base: 1.500 encuestas

¿Usted o algún miembro de su hogar utilizó los servicios de 

salud de cualquier entidad en el último año?
? En referencia a la última cita que le dieron a usted o algún miembro de su hogar en el 

sistema de salud, ¿Cuántos días transcurrieron entre el momento de pedir la cita y 

obtener el servicio?

79%

21%
Si

No

43%

20%

12%
7%

16%

2%

Entre 1 y 5 días Entre 6 y 10 días Entre 11 y 20
días

Entre 21 y 30
días

Más de 30 días Inmediatamente,
era una urgencia

?



50%

45%

Series1

¿Considera usted que durante el último año su estado de salud ha sido 

bueno, regular o malo?
?

SU SALUD HA SIDO… HISTÓRICO AMB

:

Salud

RANGO DE EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO CIUDADES

65%
69%

77%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

75%

74%

68%

68%

47%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años 77%

69%

68%

60%

Piedecuesta

Girón

Bucaramanga

Floridablanca

SU SALUD HA SIDO 

BUENA:

70% 69% 67%

26% 26% 28%
4% 5% 5%

2017 2018 2019

Malo

Regular

Bueno

BUENA SALUD



¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el servicio de salud que recibió usted o algún miembro de 

su hogar durante el último año, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho?
?

61% 56%
47% 42%

58% 51% 55% 59% 59% 59%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

57%

61%

Series1

59%
58% 77%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 661%

65%

57%

59%

54%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años 66%

61%

61%

57%

Girón

Floridablanca

Piedecuesta

Bucaramanga

SATISFECHO CON EL SERVICIO DE SALUD RECIBIDO. 

HISTÓRICO AMB

Salud

CIUDADESRANGO DE EDAD

SEXO

NIVEL SOCIOECONÓMICO

Satisfechos
Base: quienes afirmaron haber acudido al sistema de salud

Base: quienes afirmaron haber acudido al sistema de salud



Cultura En la ciudad se realizan durante el año actividades culturales. ¿En cuál o cuáles de las 

actividades descritas en esta tarjeta participó usted en el último año en _______?
?

32%

29%

21%

36%

23%

15%

9%

8%

12%

3%

15%

8%

30%

32%

21%

17%

23%

17%

11%

11%

13%

4%

8%

15%

36%

35%

20%

19%

19%

16%

10%

8%

8%

4%

4%

4%

Cine

Ninguna

Leer periódicos / revistas

Carnaval/Ferias

Leer libros

Conciertos

Festivales

Teatro

Conferencias

Tertulias

Visitar museos/ galerías / bibliotecas

Visitar monumentos / sitios…

2017 2018 2019

2019

B/manga F/blanca Girón P/cuesta

39% 30% 30% 42%

32% 42% 37% 30%

22% 10% 25% 26%

17% 15% 25% 25%

20% 16% 22% 19%

16% 15% 20% 18%

8% 15% 9% 9%

9% 10% 3% 6%

8% 10% 6% 6%

4% 6% 2%

5% 3% 3% 4%

5% 2% 3% 6%

ACTIVIDADES CULTURALES QUE PARTICIPÓ EN EL ÚLTIMO AÑO 

HISTÓRICO AMB :



31%
39%

Series1

Cultura ?

22,0%

35,0%

34,0%

43,0%

44%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años 44%

28%
20%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

37%

30%

32%

42%

Girón

Piedecuesta

Bucaramanga

Floridablanca

HISTÓRICO AMB NINGUNA ACTIVDAD CULTURAL:

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO

CIUDADES

Ninguna

En la ciudad se realizan durante el año actividades culturales. ¿En cuál o cuáles de las 

actividades descritas en esta tarjeta participó usted en el último año en _______?

19% 22%
34% 39% 32% 29% 32% 35%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



52%

32% 32% 32%

56%
44%

54% 57% 57% 55%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cultura ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con la actividad (oferta) cultural que hay en su 

ciudad en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho?
?

54%
55%

Series1

68%

56%

50%

51%

44%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

54% 55%

60%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

73%

62%

55%

42%

Girón

Piedecuesta

Bucaramanga

Floridablanca

SATISFECHO CON LA OFERTA CULTURAL (HISTÓRICO AMB):

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO

CIUDADES

Satisfechos



Recreación y deporte En la ciudad se realizan durante el año actividades deportivas y recreativas. ¿En cuál o 

cuáles de las actividades descritas en esta tarjeta participó usted en el último año en 

_______?

?

49%

40%

52%

19%

26%

18%

14%

20%

47%

41%

48%

20%

20%

29%

20%

12%

18%

54%

46%

42%

25%

23%

20%

17%

16%

11%

Ir a parques

Ir a restaurantes

Visitar centros comerciales

Ir al río

Baila/ sale a bailar

Practicar algún deporte/…

Ninguna

Actividades deportivas como…

Participar en la ciclovía

2017 2018 2019

ACTIVIDADES QUE PARTICIPÓ EN EL ÚLTIMO AÑO (HISTÓRICO AMB): 2019

B/manga F/blanca Girón P/cuesta

52% 52% 58% 59%

45% 47% 48% 48%

42% 36% 42% 57%

30% 18% 22% 21%

25% 16% 26% 29%

20% 17% 22% 21%

17% 19% 20% 14%

15% 18% 19% 16%

12% 11% 6% 10%



¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con la actividad (oferta) 

recreativa y deportiva que hay en su ciudad en una escala de 1 a 5, 

donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho?

?

32% 32%
21%

60%
44%

68% 67% 68% 65%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

SATISFECHO CON LA OFERTA RECREATIVA Y DEPORTIVA (HISTÓRICO AMB):

66%
63%

Series1

76%

67%

62%

58%

57%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

63%

66%
67%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

78%

70%

65%

55%

Girón

Piedecuesta

Bucaramanga

Floridablanca

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO

CIUDADES

Satisfechos

Recreación y deporte



Justicia ¿Qué imagen tiene usted de las siguientes entidades que hacen parte 

del sistema de justicia?
?

38%
46% 49%

58% 55%
38%

27%

47%
41% 30%

36% 36%

28%

25%

15% 13%
21%

6% 9%

34%
48%

Juzgados Fiscalía Comisaría de Familia Estación de Policía o
CAI

Inspección de Policía Centro de Conciliación Conciliador en
equidad

Favorable Desfavorable No conoce esta entidad

IMAGEN DE LAS ENTIDADES DEL SISTEMA DE JUSTICIA:



Justicia

¿En los últimos dos (2) años, ¿ha tenido algún conflicto relacionado con alguna de estas situaciones?

17%
16%

12%
10%

9%

6% 6%
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TIPO DE CONFLICTOS QUE HA TENIDO EN LOS DOS ÚLTIMOS AÑOS



Justicia

32%

17%
13% 11% 10%

7% 5%
2% 1% 1% 1% 0%
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¿A cuál de las siguientes entidades acudió para resolver su(s) conflicto(s)??

ENTIDADES A LAS QUE HA ACUDIDO PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS 

QUE HA TENIDO EN LOS DOS ÚLTIMOS AÑOS



52%

16%

32%Totalmente de
acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

¿Está usted de acuerdo o no con la siguiente situación: “Cuando una persona 

atraca a alguien y las autoridades no lo castigan, los miembros de la 

comunidad podrían darle una golpiza al responsable” Responda en una 

escala de 1 a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

?

36%

27%

Series1

33%

31%

31%

29%

Bucaramanga

Piedecuesta

Girón

Floridablanca34%

32%

32%

28%

32%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

32%
31%

35%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

Justicia

RANGO DE EDAD

SEXO

CIUDADES

NIVEL SOCIOECONÓMICO

TOTALMENTE DE 

ACUERDO



En una escala de 1 a 5, donde 1 indica ninguna influencia y 5 mucha influencia, ¿cómo 

calificaría usted la influencia que ejercen los siguientes grupos y 

espacios en las decisiones de los jueces y fiscales?

?

10% 8%
15% 13%

18%
26%

45%

15% 19% 20%
15%

29% 30% 26%

75% 73%
65%

72%

53%
44%

29%

Políticos Personas con poder o
dinero, o empresas

Grupos armados ilegales
o delincuencia

organizada

 Narcotraficantes Medios de comunicación Redes sociales Grupos religiosos

Ninguna influencia Influente Mucha influencia

Justicia



En su opinión, ¿Cuál es la principal razón por la cual la gente no acude 

en todas las ocasiones al sistema de justicia?
?

Se demora 
mucho en 

resolver los 
casos
48%

Tiene muchos 
trámites

14%

Es muy 
costoso

2%

No confía en 
las entidades

30%

Prefiere arreglar 
directamente

4%

No sabe cómo 
acudir al sistema 

de justicia
2%

57%

23%

11%

8%

1%

Las normas son muy
flexibles con los

delincuentes

Los jueces no realizan bien
su trabajo

La policía no realiza bien su
trabajo

La fiscalía no realiza bien su
trabajo

Otra causa. ¿Cuál?

¿Cuál es la principal razón que mejor explica que no se castigue en todas las 

ocasiones a los responsables de los hurtos que se cometen en su ciudad?
?

Justicia

PRINCIPAL RAZÓN POR LA CUAL LA GENTE NO ACUDE AL SISTEMA 

DE JUSTICIA

PRINCIPAL RAZÓN QUE EXPLICA QUE NO SE CASTIGUEN 

A LOS RESPONSABLES DE DELITOS



27% 29%

Series1

Seguridad En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, ¿qué tan seguro se 

siente usted en su barrio?
?

47% 43% 38%
45% 41%

51% 49% 49% 53%

23% 24% 29%
21% 22% 21% 25% 22%

28%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Seguro

Inseguro

QUE TAN SEGURO SE SIENTE EN EL BARRIO (HISTÓRICO AMB):

24%

31%

26%

29%

31%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años 31%
26%

19%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

37%

37%

26%

12%

Floridablanca

Piedecuesta

Bucaramanga

Girón

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO

CIUDADES

INSEGURIDAD

BARRIO

Se sienten inseguros en su 

barrio



Seguridad Ahora, por favor dígame ¿cuáles son los problemas más graves en relación con la 

seguridad que se presentan en su barrio? ¿Algún otro problema?
?

27%

17%

15%

12%

5%

5%

5%

4%

4%

3%

1%

1%

1%

0%

Drogadicción

Tráfico de drogas

Se presentan muchos atracos callejeros

Las pandillas

Atracos a tiendas o negocios del barrio

Asaltos a casas o apartamentos

Se roban muchos carros o partes

Ingesta excesiva de alcohol

Vandalismo contra edificaciones, parques…

Se presentan casos de homicidio

Otro. ¿Cuál?

Presencia de disidencias o guerrillas

Se presentan casos de violaciones

Presencia de BACRIM - Bandas Criminales

PROBLEMAS MÁS GRAVES 

DE SEGURIDAD EN EL 

BARRIO:



Seguridad En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, 

¿qué tan seguro en general se siente usted en su ciudad?
?

41% 38% 37% 39%
43%

50%
43% 41% 43%

25% 24% 25% 24% 25%

14%

23% 24%

34%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Seguro

Inseguro

QUE TAN SEGURO SE SIENTE EN SU CIUDAD (HISTÓRICO AMB):

30%

38%

35%

34%

35%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años 37%
33%

21%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

40%

38%

34%

22%

Floridablanca

Piedecuesta

Bucaramanga

Girón

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO

CIUDADES

31%

37%

Series1

INSEGURIDAD

CIUDAD

Se sienten inseguros en su 

ciudad



Seguridad Durante el último año, ¿usted ha sido víctima de algún delito en _______??

16% 15%
11%

15%
12%

15% 13% 14% 13%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

HA SIDO VÍCTIMA DE ALGÚN DELITO (HISTÓRICO AMB): :

14%
13%

Hombre Mujer

14%

12%

18%

14%

7%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años 13% 14%

7%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

14%

13%

13%

11%

Bucaramanga

Girón

Floridablanca

Piedecuesta

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO

CIUDADES

Sí ha sido víctima



48%
37%

Series1

Seguridad
¿Denunció este delito??

33% 33% 34% 36%

26%

36%
43%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2019

Base: Porcentaje sobre el total de víctimas de delitos de cada año. Año 2019 (106)

VÍCTIMA DE ALGÚN DELITO* QUE LO DENUNCIARON ANTE LAS AUTORIDADES 

(HISTÓRICO AMB):

47%

45%

37%

31%

Bucaramanga

Piedecuesta

Floridablanca

Girón

37%
48%

33%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6
28%

54%

37%

57%

36%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

Víctimas que denunciaron el 

delito



Encuesta de percepción ciudadana 2019



82%

76%

Series1

Equipamiento Barrio ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el BARRIO donde vive, en una 

escala de 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho?
?

62% 63% 64% 55%
75% 74% 71% 79%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

SE SIENTE SATISFECHO CON EL BARRIO

75%

83%

75%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 Y 4 Estrato 5 y 6

85%

81%

77%

77%

Girón

Floridablanca

Piedecuesta

Bucaramanga

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO

CIUDADES

76%

80%

77%

81%

80%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

SATISFECHOS



Equipamiento Barrio ¿Qué tan satisfecho(a) está usted con el estado de las VÍAS en su 

barrio en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy 

satisfecho?

?

SE SIENTE SATISFECHO CON EL ESTADO DE LAS VÍAS:

42% 43% 51% 59% 56% 52% 54%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

56% 52%

Series1

62%

49%

48%

58%

52%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años
49%

58%
64%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

76%

58%

57%

32%

Girón

Bucaramanga

Piedecuesta

Floridablanca

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO

CIUDADES

SATISFECHOS



Equipamiento Barrio ¿Qué tan satisfecho(a) está usted con el estado de los PARQUES Y 

ZONAS VERDES PÚBLICAS en su barrio en una escala de 1 a 5, 

siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho?

?

SE SIENTE SATISFECHO CON LOS PARQUES Y ZONAS VERDES DEL 

BARRIO. HISTÓRICO AMB

28% 32% 37% 32%

49% 52% 50% 45% 49% 52%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

55%
49%

Series1

54%

45%

50%

56%

54%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

45%
57%

66%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

74%

59%

45%

29%

Girón

Bucaramanga

Piedecuesta

Floridablanca

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO

CIUDADES



Vivienda

¿Usted vive en una vivienda _____?

?

Propia
58%

Arrendada o 
subarrendad

a
40%

En 
usufructo

1%

Vivienda de 
propiedad …

¿Por qué no tiene vivienda propia?

3%

2%

6%

4%

4%

26%

9%

4%

2%

2%

9%

6%

3%

62%

3%

6%

2%

6%

4%

2%

5%

3%

26%

29%

22%

Otras razones

Le interesa comprar, pero no conoce los
procedimientos

Tiene casa propia pero no vive en ella

No le interesa tener casa propia

Le interesa, pero no ha buscado vivienda

Le interesa comprar, pero no encuentra la
vivienda que quiere comprar

Le interesa comprar, pero no tiene para la
cuota inicial

Le interesa comprar, pero no tiene subsidio
de vivienda

Le interesa comprar, tiene para la cuota
inicial pero no para las cuotas mensuales

2019 2018 2017

?

?



Vivienda En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho, ¿qué 

tan satisfecho se siente con la vivienda que habita _____?

81%

75%
77%

75%

87% 88%
85%

89%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

SE SIENTE SATISFECHO CON SU VIVIENDA:

91%

87%

Hombre Mujer

87%

81%

92%

91%

93%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

86%

92%

87%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

97%

91%

89%

86%

Girón

Piedecuesta

Bucaramanga

Floridablanca

?

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO

CIUDADES



Servicios Públicos ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el servicio de _____??

La cobertura en el 2019 de cada servicio es de:

Agua Alcantarillado Energía eléctrica Telefonía celular Aseo y recolección de basuras Gas domiciliario Internet

100% 100% 100% 96% 100% 99% 82%

4% 1%
18%19% 22% 17% 13% 13% 13%

13%6% 6% 5% 8% 6% 4%

8%

75% 72% 78% 75% 81% 82%
61%

Agua Alcantarillado Energía eléctrica Telefonía celular Aseo y recolección
de basuras

Gas domiciliario Internet

No recibe Muy insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Muy satisfecho



Servicios Públicos ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el servicio de _____??

SE SIENTE SATISFECHO CON EL SERVICIO DE:

2019 Agua Alcantarillado
Energía 

Eléctrica

Telefonía 

celular

Aseo y 

recolección de 

basuras

Gas 

domiciliario
Internet

Bucaramanga 77% 75% 81% 75% 82% 85% 60%

Floridablanca 71% 63% 71% 75% 80% 79% 63%

Girón 76% 74% 76% 74% 76% 80% 66%

Piedecuesta 68% 71% 79% 76% 84% 83% 59%

8
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0
%7
4%
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9% 7

8%

6
8
%

7
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%

6
1
%7
5
%

7
2% 7
8%

7
5% 8
1
%

8
2
%

6
1
%

Agua Alcantarillado Energía Eléctrica Telefonía celular Aseo y recolección
de basuras

Gas domiciliario Internet

2017 2018 2019



Servicios Públicos ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el servicio de _____??

SE SIENTEN SATISFECHO CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS:

Girón 2015 2016 2017 2018 2019

Gas Domiciliario 97% 90% 87% 91% 80%

Energía Eléctrica 95% 83% 74% 84% 76%

Acueducto 88% 85% 75% 84% 76%

Aseo 56% 63% 64% 76% 76%

Telefonía Celular 89% 73% 67% 80% 74%

Internet en el Hogar 86% 66% 63% 65% 66%

Bucaramanga 2015 2016 2017 2018 2019

Gas Domiciliario 82% 91% 86% 84% 85%

Energía Eléctrica 83% 88% 83% 78% 81%

Acueducto 84% 87% 78% 74% 77%

Aseo 77% 78% 75% 73% 82%

Telefonía Celular 74% 70% 69% 65% 75%

Internet en el 

Hogar 76% 64% 60% 59% 60%

Floridablanca 2015 2016 2017 2018 2019

Gas Domiciliario 94% 90% 89% 85% 79%

Energía Eléctrica 92% 82% 87% 78% 71%

Acueducto 91% 82% 88% 72% 71%

Aseo 86% 76% 73% 73% 80%

Telefonía Celular 88% 67% 67% 80% 75%

Internet en el 

Hogar 82% 60% 61% 60% 63%

Piedecuesta 2015 2016 2017 2018 2019

Gas Domiciliario 78% 85% 85% 84% 83%

Energía Eléctrica 86% 88% 81% 64% 79%

Acueducto 90% 90% 76% 61% 68%

Aseo 51% 71% 76% 71% 84%

Telefonía Celular 51% 66% 65% 67% 76%

Internet en el Hogar 75% 67% 58% 60% 59%



Movilidad Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el último año, ¿toman el 

mismo tiempo, toman más tiempo, o toman menos tiempo que el año pasado?
?

37%

44%

19%

Lo mismo

Más tiempo

Menos tiempo

54%
48% 48% 47% 49%

34% 37% 37% 36% 37%36% 41% 43%
45%

43%

58%

46% 46% 45% 44%

10% 11% 9% 8% 8% 8%
17% 17% 19% 19%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Lo mismo Mas tiempo Menos tiempo

PERCEPCIÓN TIEMPO DE TRAYECTOS HABITUALES:



Movilidad ?
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2017 2018 2019

¿Qué medio de transporte usa usted principalmente para desplazarse en sus actividades habituales?

DETALLE MODO DE TRANSPORTE USO PRINCIPAL 

(HISTÓRICO METROPOLITANA 2019):



Movilidad ? ¿Qué medio de transporte usa usted principalmente para desplazarse en sus actividades habituales?

28%
29%

35% 34%

34%
34%

41%
38% 36% 35%

31%

37%

19% 18% 16% 16% 18%
13%

8%

6%

7% 11% 13%

7%4%

8%

7%
4%

4%

9%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Privado: (Moto, automóvil particular) Público:(Buses, Busetas; Taxis

Masivo: (Metrolinea) No motorizado: (Bicicleta, A pie)

Informal: (Uber, transporte informal)

MEDIO DE TRANSPORTE USA PRINCIPALMENTE 

(HISTÓRICO AMB):



Movilidad Usted percibe que, en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho, ¿qué 

tan satisfecho(a) está usted con el medio de transporte que utiliza principalmente?

?
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SE SIENTE SATISFACCIÓN CON EL MEDIO DE TRANSPORTE:



Espacio Público Ahora quisiera que me diera su opinión sobre el espacio público en la ciudad. ¿Usted qué 

tan satisfecho(a) se siente con el espacio público disponible en la ciudad en una escala 

de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho?

?

41%
42%

44%
43%

42%

40%

42%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

44%
40%

Series1

60%

40%

39%

39%

Girón

Piedecuesta

Floridablanca

Bucaramanga

42% 41%
43%

Estrato 1 y 2 Estrato 3 y 4 Estrato 5 y 6

SATISFECHO CON EL ESPACIO PÚBLICO DE LA CIUDAD:

47%

43%

36%

39%

43%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

RANGO DE EDADNIVEL SOCIOECONÓMICO SEXO

CIUDADES

SATISFECHOS



Medio Ambiente ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con los siguientes 

aspectos relacionados con el medio ambiente en la ciudad?
?

NIVEL DE SATISFACCIÓN CON ASPECTOS DEL MEDIO AMBIENTE ÁREA METROPOLITANA:
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El nivel de ruido
de la ciudad

Calidad del aire
del aire

Calidad del agua,
ríos, quebradas

2016 2017 2018 2019



Medio Ambiente ¿Cuáles de las acciones contenidas en esta tarjeta realiza usted y su 

familia para ayudar a cuidar el medio ambiente en la ciudad?
?

79%

65%

54%

75%

50%
58%

26%
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79%

68%

52%
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47%
43%
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ACCIONES QUE REALIZA USTED Y SU FAMILIA PARA AYUDAR A CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE:



Encuesta de percepción ciudadana 2019



Participación

Base: 1.500 encuestas

En el último año, ¿usted o algún miembro de este hogar ha participado 

en alguna o algunas de las siguientes organizaciones, espacios o redes?
?
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PARTICIPACIÓN EN ORGANIZACIONES, ESPACIOS O REDES:



Participación

Base: 1.500 encuestas

?

IMAGEN QUE TIENE SOBRE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DE SU 

BARRIO

46% 49% 54% 51% 57% 52%
42%

52%

34% 21%
23%

13%
18%

19% 35%
25%

21%
30% 23%

36%
25% 29% 23% 23%

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Bucaramanga Floridablanca Girón Piedecuesta

Favorable No conoce Desfavorable

Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Bucarmanga 

Metropolitana para que por favor me diga si usted tiene, de cada una de ellas, 

una imagen favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) alguna de las 

entidades, por favor dígamelo y seguimos adelante



Corresponsabilidad

DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES DE LA CIUDAD, ¿CUÁLES CREE 

USTED QUE ESTÁN REALIZANDO ACCIONES POR MEJORAR SU CALIDAD 

DE VIDA?

?
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Corresponsabilidad Le voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento de 

los ciudadanos. Utilizando la siguiente escala, donde 1 es muy mal y 5 

muy bien, ¿cómo cree usted que se comportan los habitantes de su 

ciudad en general frente a las siguientes normas básicas de convivencia:

? ?
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BUEN COMPORTAMIENTO DE LOS HABITANTES DE LA CUDAD FRENTE AL 

RESPETO HACIA



Corresponsabilidad ?
Utilizando la siguiente escala, donde 1 es nada y 5 es mucho, ¿Qué tan probable es 

que usted sea castigado o amonestado por parte de las autoridades si comete uno 

de los siguientes comportamientos _____?

?
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ALTA PROBABILIDAD DE SER CASTIGADO O AMONESTADO POR PARTE DE LAS 

AUTORIDADES SI COMETE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS



Gestión Pública Usando las opciones de la tarjeta, en una escala de 1 a 5 donde 1 es totalmente en 

desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.  ¿Qué tan de acuerdo estaría usted de que las 

ciudades del Área Metropolitana: Bucaramanga, Floridablanca, Girón y Piedecuesta 

estuvieran regidas por una sola Administración?

?

Bucaramanga 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

De acuerdo 32% 38% 25% 36% 43% 32% 24%

Ni acuerdo ni 

desacuerdo
18% 14% 17% 21% 13% 19% 15%

Desacuerdo 46% 48% 57% 42% 44% 46% 60%

Floridablanca 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

De acuerdo 30% 28% 42% 39% 46% 28% 23%

Ni acuerdo ni 

desacuerdo
18% 7% 16% 19% 12% 19% 6%

Desacuerdo 48% 65% 42% 43% 42% 52% 71%

Girón 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

De acuerdo 20% 23% 21% 27% 27% 18% 15%

Ni acuerdo ni 

desacuerdo
15% 9% 14% 12% 16% 17% 14%

Desacuerdo 61% 68% 65% 62% 57% 65% 66%

Piedecuesta 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

De acuerdo 13% 30% 23% 18% 23% 18% 13%

Ni acuerdo ni 

desacuerdo
14% 10% 20% 14% 17% 17% 8%

Desacuerdo 71% 60% 58% 68% 60% 65% 77%

CIUDADES DEL ÁREA 

METROPOLITANA ESTUVIERA 

REGIDO POR UNA SOLA 

ADMINISTRACIÓN: 



Gestión Pública
Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Bucarmanga 

Metropolitana para que por favor me diga si usted tiene, de cada una de ellas, 

una imagen favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) alguna de las 

entidades, por favor dígamelo y seguimos adelante

?
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Empresa
Electrificadora de

Santander

Acueducto
Metropolitano de

Bucaramanga

Empresa de Aseo
de Bucaramanga

Policía
Metropolitana de

Bucaramanga

Empresa Pública 
de alcantarillado 
de Santander –

EMPAS

Área
Metropolitana de

Bucaramanga

Corporación de
Defensa para la

defensa de
Bucaramanga

Favorable Desfavorable No conoce

IMAGEN DE FAVORABILIDAD DE ENTIDADES DEL ÁREA METROPOLITANA:



Gestión Pública
Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de 

Bucaramanga para que por favor me diga si usted tiene, de cada una de 

ellas, una imagen favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) 

alguna de las entidades, por favor dígamelo y seguimos adelante
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Tránsito de
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Hacienda
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Salud
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Bucaramanga

Contraloría de
Bucaramanga
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Interior
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infraestructura
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Favorable Desfavorable No conoce

IMAGEN DE FAVORABILIDAD DE ENTIDADES DE BUCARAMANGA:



Gestión Pública
Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de su 

Floridablanca para que por favor me diga si usted tiene, de cada una de 

ellas, una imagen favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) 

alguna de las entidades, por favor dígamelo y seguimos adelante
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Casa Cultura
Piedra del Sol

Secretaría de
Educación

Secretaría de
Salud

Dirección o
secretaría de
Tránsito de

Floridablanca

Contraloría de
Floridablanca

Secretaría de
Desarrollo

Social

Oficina
Asesora de
Planeación

Secretaría de
infraestructura

Personería de
Floridablanca

Secretaría de
Hacienda

Secretaría del
Interior

Favorable Desfavorable No conoce

IMAGEN DE FAVORABILIDAD DE ENTIDADES DE FLORIDABLANCA:



Gestión Pública
Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de 

Piedecuesta para que por favor me diga si usted tiene, de cada una de 

ellas, una imagen favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) 

alguna de las entidades, por favor dígamelo y seguimos adelante
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Empresa
Piedecuestana

de Servicios

Secretaría de
Educación

Dirección o
secretaría de
Tránsito de
Piedecuesta

Secretaría de
Gobierno

Personería de
Piedecuesta

Secretaría de
Desarrollo

Social

Secretaría de
Hacienda

Oficina
Asesora de
Planeación

Secretaría de
infraestructura

Secretaría de
Interior

Secretaría de
Salud

Favorable Desfavorable No conoce

IMAGEN DE FAVORABILIDAD DE ENTIDADES DE PIEDECUESTA:



Gestión Pública
Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Girón para 

que por favor me diga si usted tiene, de cada una de ellas, una imagen 

favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) alguna de las 

entidades, por favor dígamelo y seguimos adelante
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Secretaría de
Educación

Secretaría de
Salud

Dirección o
secretaría de
Tránsito de

Girón

Casa de La
Cultura

Francisco
Mantilla de los

Ríos

Secretaría de
Desarrollo

Social

Personería de
Girón

Secretaría de
Hacienda

Secretaría de
infraestructura

Oficina
Asesora de
Planeación

Secretaría del
Interior

Contraloría de
Girón

Favorable Desfavorable No conoce

IMAGEN DE FAVORABILIDAD DE ENTIDADES DE GIRÓN:



Gestión Global
A continuación le voy a entregar unos naipes para que por favor me diga, ¿cuáles serían los 

tres temas claves a los que debería prestarle más atención la Administración de la Ciudad? 

¿Cuál sería el primero (el más importante), cuál sería el segundo, y cuál sería el tercero?

?

41%

40%

40%

31%

25%

20%

19%

18%

13%

13%

9%

8%

8%

6%

2%

2%

0%

Salud

Seguridad ciudadana y convivencia

Empleo

Vivienda

Medio ambiente

Pobreza y vulnerabilidad

Movilidad y transporte

Educación

Cultura y comportamiento ciudadano

Servicios públicos

Recreación y deporte

Espacio público

Igualdad de oportunidades (o…

Desarrollo económico y…

Cultura (promoción y acceso a…

Gestión pública (eficiencia y…

Finanzas públicas

Bucaramanga

25%

41%

39%

40%

24%

25%

14%

13%

19%

18%

10%

9%

8%

5%

3%

3%

1%

Floridablanca

44%

38%

53%

45%

22%

13%

10%

22%

11%

10%

7%

8%

6%

7%

1%

2%

0%

Girón 

37%

52%

44%

38%

20%

12%

14%

19%

13%

14%

11%

7%

6%

5%

1%

2%

1%

Piedecuesta

TRES TEMAS CLAVES QUE DEBERÍA PRESTARLE MÁS ATENCIÓN LA ADMINISTRACIÓN ACTUAL:



Alcalde Bucaramanga

Ahora vamos a hablar específicamente del Alcalde Rodolfo Hernández 

Suárez. Quisiera saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o 

desfavorable

?

62% 24%

6%

8%Favorable Desfavorable

No lo conoce No tiene opinión

47%

25%
28%

Confía Ni confia ni desconfia Desconfía

¿Y qué tanto confía usted en él, en una escala de 1 a 5, 

donde 1 es que no confía nada y 5 es que confía mucho?

En términos generales, ¿Usted cómo califica la gestión del Alcalde Rodolfo Hernández 

Suárez, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestión y 5 muy buena gestión?

18%
29%

52%

Mala GestiónGestión regularBuena gestión

?

?

? ?

IMAGEN DE 

FAVORABILIDAD:

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión



Alcalde Bucaramanga ?

?

? ?

58% 65% 56%

88%
73%

89% 91% 86%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CONOCIMIENTO

50%
31%

42%
26%

66%
78% 72% 72%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

IMAGEN FAVORABLE*

30%
17%

30% 30%

61% 55%
47%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CONFIANZA*

31%
17%

34% 26%

55%
66% 57% 52%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

GESTIÓN BUENA*

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión *Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión



Alcalde Floridablanca

Ahora vamos a hablar específicamente del Alcalde Héctor Mantilla Rueda. Quisiera 

saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable

?

¿Y qué tanto confía usted en él, en una escala de 1 a 5, 

donde 1 es que no confía nada y 5 es que confía mucho?

En términos generales, ¿Usted cómo califica la gestión del Alcalde Héctor Mantilla 

Rueda, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestión y 5 muy buena gestión?

60% 22% 12%

6%Favorable Desfavorable
No lo conoce No tiene opinión

14%
26%

60%

Mala GestiónGestión regularBuena gestión

?

?

?

?

40%
36%

24%

Confía Ni confia ni
desconfia

Desconfía

IMAGEN DE 

FAVORABILIDAD:



Alcalde Floridablanca ?

48% 43%
55%

64% 69%
79% 87% 82%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CONOCIMIENTO

36% 39%
54% 52%

89% 89%
71% 73%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

IMAGEN FAVORABLE*

18%
26% 28% 31%

58%
48%

40%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CONFIANZ*A

21% 25%
39% 33%

72% 65%
54% 60%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

GESTIÓN BUENA*

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión *Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión



Alcalde Piedecuesta

Ahora vamos a hablar específicamente del Alcalde Danny Ramírez Rojas. Quisiera 

saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable

?

¿Y qué tanto confía usted en él, en una escala de 1 a 5, 

donde 1 es que no confía nada y 5 es que confía mucho?

En términos generales, ¿Usted cómo califica la gestión del Alcalde Danny Ramírez 

Rojas, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestión y 5 muy buena gestión?

36% 42% 13% 9%

Favorable Desfavorable
No lo conoce No tiene opinión

29%

42%

29%

Mala GestiónGestión regularBuena gestión

?

?

?

25%

30%

45%

Confía Ni confia ni desconfia Desconfía

IMAGEN DE 

FAVORABILIDAD:



Alcalde Piedecuesta ?

?

68% 75% 71%
94%

67%
86% 90% 78%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CONOCIMIENTO

41% 31%
55%

39%

87%
61% 52% 47%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

IMAGEN BUENA*

25%
19%

37%

16%

36%
27% 25%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CONFIANZA*

21% 22% 30%
9%

72%

41% 35% 29%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

GESTIÓN BUENA*

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión *Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión



Alcalde Girón

Ahora vamos a hablar específicamente del Alcalde John Abiud Ramírez. Quisiera 

saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable

?

¿Y qué tanto confía usted en él, en una escala de 1 a 5, 

donde 1 es que no confía nada y 5 es que confía mucho?

En términos generales, ¿Usted cómo califica la gestión del Alcalde John Abiud 

Ramírez, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestión y 5 muy buena gestión?

87% 4%
5%

5%

Favorable Desfavorable

No lo conoce No tiene opinión

77%

18%

5%

Confía Ni confia ni
desconfia

Desconfía2%12%

86%

Mala GestiónGestión regularBuena gestión

?

?

?

IMAGEN DE 

FAVORABILIDAD:



Alcalde Girón ?

?

58% 55% 63%
80%

64%
88% 97% 91%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CONOCIMIENTO

41% 34%
48%

29%

86% 80%
94% 96%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

IMAGEN FAVORABLE*

26%
11%

34%
13%

60%
71% 77%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CONFIANZA*

26%
11%

34%
15%

77% 68%
85% 86%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

BUENA GESTIÓN*

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión *Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión



Gasto público ? Usando las opciones de la tarjeta donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy 

satisfecho, ¿qué tan satisfecho está usted con la forma como la Alcaldía 

invierte los recursos públicos de la ciudad?

?

51%

24%
17%

8%

FLORIDABLANCA

Satisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho
Insatisfecho

32%

25%

34%

9%

PIEDECUESTA

Satisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho
Insatisfecho

NS/NR

51%

22% 20%

7%

BUCARAMANGA

Satisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho
Insatisfecho

NS/NR

53%

21% 19%

7%

Satisfecho Ni insatisfecho ni
satisfecho

Insatisfecho NS/NR

NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LA INVERSIÓN DE LA 

ALCALDÍA DE LOS RECURSOS PÚBLICOS:

81%

8% 4% 7%

GIRÓN

Satisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho
Insatisfecho

NS/NR



Corrupción ?Usando las opciones de esta tarjeta, ¿qué tanto cree usted que ha cambiado 

el nivel de corrupción en su ciudad durante el último año?

36%

45%

19%

Ha dismiuido

Sigue igual

Ha aumentado
27% 28% 25% 23%

16%

24% 22%
19%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

?

37%

50%

13%

FLORIDABLANCA

Ha dismiuido Sigue igual Ha aumentado

14%

51%

35%

PIEDECUESTA

Ha dismiuido Sigue igual Ha aumentado

42% 45%

13%

GIRÓN

Ha dismiuido Sigue igual Ha aumentado

39% 41%

20%

BUCARAMANGA

Ha dismiuido Sigue igual Ha aumentado

PIENSA QUE HA AUMENTADO EL NIVEL DE CORRUPCIÓN:



Concejos ¿Usted cómo califica, en términos generales, la gestión del Concejo de su 

ciudad, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestión y 5 muy buena 

gestión?

?

FAVORABILIDAD DEL CONCEJO (2019)

16%

48%

16% 20%

Favorable Desfavorable No tiene
opinión

No lo conoce

23%

57%

15%
5%

Favorable Desfavorable No tiene opinión No lo conoce

BUCARAMANGA: FLORIDABLANCA

PIEDECUESTA

15%

43%

12%

30%

Favorable Desfavorable No tiene
opinión

No lo conoce

GIRÓN:

24%
16% 17%

43%

Favorable Desfavorable No tiene
opinión

No lo conoce



Concejo Bucaramanga

21%

15%

26% 26%

2016 2017 2018 2019

IMAGEN FAVORABLE*

CONOCIMENTO :

74% 80%
90%

80%

2016 2017 2018 2019
21% 15% 14%

2016 2017 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión

BUENA GESTIÓN*

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión



Concejo Floridablanca

53%
36% 38% 29%

2016 2017 2018 2019

IMAGEN FAVORABLE*

CONOCIMENTO

55%
73%

83%
95%

2016 2017 2018 2019 37%
24% 18%

2016 2017 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión

BUENA GESTIÓN*

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión



Concejo Piedecuesta

47% 40%
36%

25%

2016 2017 2018 2019

IMAGEN FAVORABLE*

CONOCIMENTO

65%
78%

91%

69%

2016 2017 2018 2019
28%

17% 14%

2016 2017 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión

BUENA GESTIÓN*

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión



Concejo Girón

46%
55% 58%

25%

2016 2017 2018 2019

IMAGEN FAVORABLE*

CONOCIMENTO

65% 64%

89%

57%

2016 2017 2018 2019
30% 27% 36%

2016 2017 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión

BUENA GESTIÓN*

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinión



Electoral ¿Qué puede hacer usted como ciudadano para ayudar a tener una mejor ciudad? ¿Algo más??

0%

0%

1%

1%

5%

21%

30%

45%

53%

78%

No Responde

No Sabe

 Nada

  Otros ¿Cuáles?

Ser veedor de las acciones del gobierno

 Unirse con los vecinos para ayudar a solucionar los problemas

 Apoyar la seguridad ciudadana (denunciar)

Cuidar la ciudad (tener sentido de pertenencia, cuidar los espacios
públicos, limpieza)

 Escoger buenos dirigentes (votar informado y a conciencia)

Cumplir con las normas

QUÉ PUEDE HACER PARA TENER UNA MEJOR CIUDAD:



Encuesta de percepción ciudadana 2019



Conclusiones ?

Aspectos con ALTO desempeño  y 
con ALTA importancia para la 

calidad de vida

Aspectos con ALTO desempeño  
pero con baja importancia para la 

calidad de vida

Aspectos con BAJO desempeño  y 
con BAJA importancia para la 

calidad de vida

Aspectos con BAJO desempeño y 
con ALTA importancia para la 

calidad de vida

Mapa de Acción

Se realiza a través de modelos de regresiónlogísticos(logit), con variable dependiente la

satisfacciónconla ciudady la variableindependientecadaaspectoevaluado. Enel ejeXestáel
desempeñode cadaaspectoy en el eje Yel impactode cadaaspecto sobre la satisfacción

con la ciudad . A partir de esto se construyeuna matriz que permite establecerplanesde

acciónparamejorar la satisfacción con la ciudad.

Prioridades 

estratégicas de mejora

Prioridades estratégicas de mejora

Pilares principales 

de calidad de vida

Pilares principales de calidad de vida

Oportunidades 

secundarias  de mejora

Oportunidades secundarias  de mejora

Pilares secundarios de 

calidad de vida

Pilares secundarios de calidad de vida

– Desempeño                                                +

–
Im
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?
¿Cómo hacer del Área Metropolitana un mejor 

lugar para vivir?

Conclusiones



Conclusiones ?

Los pilares de calidad de vida identificados para el Área Metropolitana son:

• Acueducto

• Servicio de alcantarillado

• Energía

• Celular

• Aseo

• Gas

• Internet

• Vías barrio, parques Barrio, Seguridad barrio

• Transporte

• Satisfecho con la inversión de recursos públicos



Conclusiones ?

Las oportunidades de mejora identificadas para el Área Metropolitana son:

• Optimista sobre la situación futura de la economía de la ciudad

• Espacio Público

• Contaminación del aire

• Nivel de ruido 

• Cantidad de árboles 

• Contaminación visual 

• Basuras en las calles

• Escombros en las calles

• Confianza Alcalde

• Ha cambiado el nivel de corrupción

• Imagen Concejo



www.bucaramangacomovamos.org

@BMComoVamos@BgaMetropolitanaComoVamos

3157451854Comunicaciones.bgacomovamos@gmail.com

#EstoSíEsPercepción
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