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BUCARAMANGA meTroroLITANAR B '

Objetivos del Programa BCV comovamos

Objetivo General

Evaluar los cambios en la calidad de la vida en las ciudades
del area metropolitana de Bucaramanga, tomando en cuenta
los resultados de los Planes de Desarrollo en las ciudades,
términos de mayor acceso a bienes y servicios de mejor
calidad incluyendo la percepcion ciudadana.

Obijetivos Especificos

- Promover una ciudadania cada vez mas informada, responsable y participativa.

- Promover un gobierno efectivo y transparente.
- Promover el trabajo en alianzas en torno al tema de calidad de vida efectivo y

transparente.
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Consideraciones metodolodgicas

0/\,‘

La Encuesta de Percepcion Ciudadana en todas las ciudades de la
RED Como Vamos tuvo cambios metodologicos, a partir de 2016 la
evaluacion cuenta con las siguientes novedades:
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« Se amplio la representatividad de la muestra en términos del grupo
objetivo: las mediciones previas privilegiaban a los (las) jefes de
hogar. A partir de 2016 se decidio tener una muestra representativa
de todos los habitantes de la ciudad mayores de 18 anos. Por ello
los datos historicos que se presentan hasta 2015, son como
referencia y no son directamente comparables con las mediciones
de 2016 y 2017, las cuales si son comparables entre si.
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Ficha Técnica

— PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA REALIZO: Guarumo S.A.S, inscrita ante
el Consejo Nacional Electoral.

—ENCOMENDADA Y FINANCIADO POR: Bucaramanga Metropolitana CoOmo Vamos

— GRUPO OBJETIVO: Poblaciéon general, hombres y mujeres mayores de 18 afos de
edad, residentes habituales de los hogares civiles no institucionales y que pertenecen a
los estratos socioeconomicos 1 al 6 en Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca y
Giron.

—TAMANO DE LA MUESTRA: 1.526 personas distribuidas asi: Bucaramanga: 774
Floridabanca: 250 Piedecuesta: 252 y Giron:250

—TECNICA: Entrevistas con un cuestionario estructurado cara a cara, en hogares con
una duracion aproximada de 45 minutos.

—MARGEN DE ERROR Y CONFIABILIDAD: Muestra representativa de la poblacion de

la ciudad, con un margen de error de 2,5% a total de la muestray con el 95% de
confianza.

—ENTIDADES Y PERSONAJES POR LOS QUE SE INDAGO: El alcalde de
Bucaramanga, Rodolfo Hernandez Suarez, el alcalde de Floridablanca, Héctor Guillermo
Mantilla, el alcalde de Giron, John Abiud Ramirez, el alcalde de Piedecuesta, Danny
Alexander Ramirez Rojas, el Concejo de cada ciudad, Secretarias de cada ciudad,
Direccion de transito, Empresas de Acueducto, Aseo Yy Electrificadora de Santander,
Policia, Corporacién de defensa, Personeria, Oficina asesora de planeacion, Area
Metropolitana de Bucaramanga, casa de la cultura, Junta de accion Comunal.
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—PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Remitirse al
formulario.

—FECHA DE CAMPO: Del 10 al 22 de septiembre al con un
equipo de 22 encuestadores, 4 supervisores y 2 coordinadores.

—TEMA O TEMAS A LOS QUE SE REFIERE: Seguimiento a la
calidad de vida Bucaramangay su area metropolitana.

—TIPO DE LA MUESTRA: Muestreo aleatorio multietapico,
estratificado en su primera etapa y por cuotas en las siguientes.
Primera etapa seleccion aleatoria de conglomerados de
manzanas, segunda etapa seleccion aleatoria de manzanas a
visitar en cada conglomerado. EI método de seleccion del
entrevistado en el hogar, es la persona presente en el hogary
residente habitual del mismo, mayor de 18 anos, proxima a
cumplir anos.

—AREA / CUBRIMIENTO: Bucaramangay su area Metropolitana
(Floridablanca, Girén, Piedecuesta).

— PONDERACION: Muestra ponderada por zona de la ciudad,
NSE, edad, género y ocupacion con las proyecciones del DANE
al 2019.

— ESTADISTICO: Gustavo Romero
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Distribucion de la muestra ; comovamos

SEXO ESTRATO

27% 27%

23%
51% 49% 19%

2% 2%

Estratol Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6
RANGOS DE EDAD

Mas de 55 afos 17% LVRRIR

De 46 2 55 afios 19% Bucaramanga | 52 %
De 36 a 45 anos 18% Floridablanca _ 25%

De 26 a 35 afios 22% : Giron - 13%

De 18 a 25 afios 24% Piedecuesta - 10%
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Distribucion de la muestra comovamos

) ¢ Cuél es su parentesco con el ?) . Cuadl es el nivel educativo mas alto ¢En que actividad ocupo la mayor partf()a
jefe o jefa de este hogar? alcanzado por usted? . del tiempo durante la semana pasada’
Preescolar (0% , o
Jefe a) de hogar 51% e rabajar [ 58%
I Basica primaria (10 a 50) 21%
: . o
Hijo(a), hijastro(a) 26% Oficios del hogar - 24%
; Basica secundaria (60 a 90) 32% |
Pareja, esposo (a), o | i Estudiar I 7%
conyuge, compaiiero (a) 16%
| Media (100 a 130) / Técnica 31%
E i . o
Otro pariente 6% 5 Buscar Trabajo I 6%
Superior o Universitaria 14%
Incapacitado I o
Nieto(a) 1% permanente 3%
' Ninguno  29% i
| | Ni estudia, ni trabaja, ni
Otro no pariente ()% busca trabajo ni hace I 2%

No Sabe (% oficios de hogar (NINIS)

A* Camara o2
UIB IE unab cunruUMO ) fniversidad @g&mfﬁm »Vanguardia O PARTICIPAR 8832&"53“ EL TIEMPO fudsisncorona

— e v

VIGILADA MINEDU VIGILADA MINEDL
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Distribucion de la muestra comovamos

BUCARAMANGA FLORIDABLANCA

Estrato

@ Estrato 1

© Estrato 2

@ Estrato 3
Estrato 4

¢ Estrato 5

() Estrato 6

Estrato

® Estrato 1

@ Estrato 2

® Estrato 3
Estrato 4

® Estrato 5

@ Estrato 6
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Distribucion de la muestra co6MmMovamos

PIEDECUESTA

Estrato

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

00 60

Estrato

@ Estrato 1

@® Estrato 2

® Estrato 3
Estrato 4

@ Estrato 5

@ Estrato 6

Estrato
@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3

Estrato 4
@ Estrato 5
) Estrato 6

Universidad
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Santander
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Encuesta de percepcion ciudadana 2019
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Entorno general

69%

2010

Q Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en esta ciudad, en BUCARAMANGA METROPOLITANAN 8 l
general, ¢ van por buen camino o por mal camino? 2
comovamos
PIENSA QUE LAS COSAS EN LA CIUDAD VAN POR BUEN CAMINO. HISTORICO AMB
74%
\/Sli/ G g% %A 55%
46% ° e _— = ~
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
RANGO DE EDAD CIUDADES

GENERO

58%

52% G

® Hombre Mujer
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Mas de 55 afios [N 44% ciron [ 82%
De 4655 arios NN 479 5
47% Floridablanca [N 54%
De 36 a 45 afios [N 58%
Bucaramanga [N 50%
De 26 a 35 afios [N 59%
Piedecuesta [N 50%

De 18 a 25 afios [N 63%
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Q ¢, Qué tan satisfecho(a) se siente usted con Bucaramanga como una BUCARAMANGA METROPOLITANAN 8 l
E ntO rn O ge n e ra I ciudad para vivir, en una escala de 1 a 5 donde 1 es muy insatisfechoy 5 4
es muy satisfecho? COmovamOS

SE SIENTEN SATISFECHO CON SU CIUDAD COMO UN LUGAR
PARA VIVIR. HISTORICO AMB

82% 82%  gqo

‘\‘Q% 79%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 |2019

SEXO RANGO DE EDAD CIUDADES
78% Mas de 55 afios [N 81% piedecuesta [ 86%
: De 46 a 55 afos 77% 5
LT Girsn | 81%
N/ De 36 a 45 afios [N 79% ;
i Floridabl I 81e
De 26 a 35 afios [N 789%, ordaValite 81%
De 18 a 25 afios [N 799% Bucaramanga [N 76%

® Seriesl
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Usted personalmente, ¢ qué tan orgulloso(a) se siente de su ciudad BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I
Ento rno general Q ahora, en una escala de 1 a 5, donde 1 es nada orgulloso y 5 es muy ’ 4 ) }
orgulloso? Puede utilizar cualquier nUumero de la escala. COmOVamOS

SE SIENTE ORGULLOSO DE VIVIR EN SU CIUDAD

80% 79%
76%

73% 73%
-

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

| RANGO DE EDAD CIUDADES
0 Més de 55 afios NN 72%  Bucaramanga [N 69%

~ pessassaros NN 7S% oabionce I 76%
71% De 36 a 45 aiios [ NEEGEGEGN 72% i
| piedecuesta [ EENEEEG 77%

De 26 a 35 afios |GG 69%
Giron | 79 %
De 18 a 25 afios | 74 %

® Hombre Mujer
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ENTORNO
ECONOMICO

Encuesta de percepcion ciudadana 2019
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PO b reza Q ¢, Podria decirme si usted se considera pobre? Cémovamos

SI SE CONSIDERAN POBRE (HISTORICO AMB)

29%

o 0,
20% 19% = 17% %% 17%

16%
T 11% /\
7%

~

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

SE CONSIDERAN POBRES

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO CIUDADES
Mas de 55 afios 12% 10% Girén 10%
De 46 a 55 afios 7% 3 6% ucafamings 99
De 36 a 45 afios 490 i '
Piedecuesta 4%
De 26 a 35 afios 7% .
De 18 a 25 afos 704 Estratoly 2 Estrato3y4 Estrato5y6 Floridablanca 3%
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AI . ° 7 e En las ultimas CUATRO semanas, ¢ usted o algun miembro de su hogar BUCARAMANGA METROPOLITANA 8 I
l me ntaC|on tuvo que comer menos de TRES comidas diarias porque no habia CémovamOS
suficientes alimentos?

TUVO QUE COMER MENOS DE TRES COMIDAS DIARIAS 5 SEXO
11% 7%
0 | 6%
7% o 7% W\ o ®
6% \6/:
39 4%
2% 2%
W Seriesl
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CIUDAD NIVEL SOCIOECONOMICO RANGO DE EDAD
Bucaramanga _ 8% 10% Mas de 55 aiios [ NG 8%

De 46 a 55 afios | 10%
. De 36 a 45 afios | 6%
3% g
- De 26 a35afios [ 3%
| De 18 a 25 afios | 6%

Foridabiancs | 3%
airen [N 4%
Piedecuesta -Z%

0%

Estrato1ly 2 Estrato3y 4 Estrato5y 6
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Alimentacion

40% 40%

30%

2017
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2018
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e ¢, Con qué frecuencia sucedio esto?

50%

29%

2019

57%
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Pocas veces, una o dos veces en las
ultimas cuatro semanas

m A veces, entre tres y diez veces las
ultimas cuatro semanas

M Con frecuencia mas de diez veces en
las ultimas cuatro semanas
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CI Im a eco n 0 mi CO Q ¢, Durante el ultimo afo, la situacidon econdmica de su hogar?

SU SITUACION ECONOMICA (HISTORICO AMB):

33% 329 35%

28% /\
--Ha mejorado 23 24%
23%
~-Ha empeorado ’/ﬂ; 18% 21%

99 12%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

NIVEL SOCIOECONOMICO | RANGO DE EDAD
38% Mas de 55 afios [N 23%
(1) :
) |
2% 29% De 46 a 55 afios [ 27%

De 36 a 45 afios [N 27%

De 26 a 35 afios | 33%

38%

BUCARAMANGA METROPOUTANA. [ B l

comovamos

—31%  31% | 31%

/26%\‘\\.

18%

21% | 19%

2016 2017 2018 | 2018

Giron

Bucaramanga

Piedecuesta

| } 5 Floridablanca
! (1) :
Estrato 1y 2 Estrato3y 4 Estrato5y6 De 18 a 25 anos _ 4OA) :

VIGILADA MINED

~-- te Santander

—— e e

CIUDADES

I 34%
I 33%
I 30%
I 23%
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. Y . De 1 que es nada a 5 que es totalmente, ¢ qué tan de BUCARAMANGA METROPOLITANAT 8 l
Cllma ECOHOmICO e acuerdo esta usted con que: 4
_ comovamaos

HISTORICO AMB

35%
43% 36% 40%
Algo 30% .
30% 3504 - )
" Totaimente 7 : 20
2018 2019 2018 2019 2018 2019
, SE PUEDE SER OPTIMISTA SOBRE ES FACIL EMPRENDER CON EXITO
Totalmente de ES FACIL ENCONTRAR TRABAJO LA SITUACION FUTURA DE LA UNA ACTIVIDAD ECONOMICA
EN SU CIUDAD ECONOMIA DE SU CIUDAD: INDEPENDIENTE EN SU CIUDAD:

acuerdo (2019)

Floridablanca
Bucaramanga

Girdn
Piedecuesta
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Encuesta de percepcion ciudadana 2019
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Atencion primera infancia

e Pensando en la atencion a la primera infancia, es decir, los nifios menores de cinco
afos ; Cuantos asistena....?

LUGAR DONDE PERMANECE LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO LOS
MENORES DE 5 ANOS (HISTORICO AMB):

4% 13%
5804 53% 42% 26%
2014 2015 2017 2019

B En casa con otros menores

*Fuera de la casa al cuidado de familiares, vecinos o amigos
*En casa al cuidado de un adulto

L] Hogar comunitario, guarderia, preescolar o jardin privado
L] Hogar comunitario, guarderia, preescolar o jardin publico

Universidsd arn
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Pensando en la atencion a la primera infancia, es decir, los nifios
menores de cinco anos en la guarderia, preescolar, jardin publico o
privado u hogar comunitario ¢ qué tan satisfecho esta usted con dicha
atencion en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy
satisfecho?

SATISFECHOS CON LA ATENCION A LOS MENORES DE 5
ANOS (HISTORICO AMB)

2
<
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° 7 7 o o ¢,Qué tan satisfecho (a) esta Ud. en general con la educacion que reciben BUCARAMANGA METROPOLITANAN & l
Ed UC&CIOH baSIC3 y mEd Ia Q los nifios (as) y jovenes de este hogar entre 5y 17 afios que asisten a un —4
establecimiento educativo, en una escalade 1 a 5, siendo 1 muy Comovamos

insatisfecho y 5 muy satisfecho?

Niflos o jOvenes de 5a 17 ailos que asisten a
establecimiento educativo: (35% de los hogares 5 ) ] ) )
donde hay ninos, nifnas y adolescentes en edad | SATISFACCION CON LA EDUCACION DE NINOS Y JOVENES

escolar) DE 5 A 17 ANOS. HISTORICO AMB
4% - 5% - 6%

% 8% g sw T R BX X ex B
_ : — S o
68% 68% 72% 70% °1° 9% sy 74% 76% 8%

° o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2017 2018 2019 ——Privado ——Publico

71% 64% 70%

H Privado © Publico m No asisten

TECNOLOGIA INCLUYENTE COMMTRATRASAN
S ——————
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P4 H BUCARAMANGA METROPOLITANAR B I
Educacion superior - s
¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la educacion comovamos

@ gue reciben los jovenes de este hogar que asisten a un
establecimiento de educacion técnica, tecnologica,
universitaria o superior de su ciudad, usando estas opciones?

SATISFACCION CON LA EDUCACION TECNICA, TECNOLOGICA,
UNIVERSITARIA (HISTORICO AMB):

oo, 83% 85% 2016 2017 m2019

8%
I .W ° <

Satisfecho NI satisfecho ni Insatisfecho
Insatisfecho

sh_che

— e v
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0 ¢ Usted o algn miembro de su hogar utilizé los servicios de
salud de cualquier entidad en el Gltimo afio?

BUCARAMANGA METROPOLITANA. @ l

comovamos

Q En referencia a la Gltima cita que le dieron a usted o algin miembro de su hogar en el
sistema de salud, ¢ Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita'y

obtener el servicio?

43%

HSi

20%
No

12%

Entre 1y 5 dias Entre 6 y 10 dias

Entre1ly 20
dias

= B (.. cunrumo

VIGILADA MINEDUCACION VIGILADA MINEDUCACION

wp Universidad
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CRERR PO
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16%

7%
2%

Entre21y30 Masde 30 dias Inmediatamente,
dias era una urgencia
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m Q ¢, Considera usted que durante el ultimo afio su estado de salud ha sido BUCARAMANGA METROPOLITANAR B l
ueno.requaro maler comovamos

SU SALUD HA SIDO... HISTORICO AMB
: NIVEL SOCIOECONOMICO

4% 5% 50 ~ SU SALUD HA SIDO 77%

m Malo 26% 26% 28%
Reqgular G 697% I
65% .
B Bueno

2017 2018 20 19 Estratoly 2 Estrato3y4 Estrato5y 6

BUENA SALUD NP SO P e S NP o St

RANGO DE EDAD SEXO CIUDADES

Maés de 55 afios [N 47% | Piedecuesta | NN 77 %
De 46 a 55 afios NN 6 8% | cirsn [ 69%

be 36245 afios | 63% s
 Bucaramange N 6%
De 26 2 35 afios | 74% - |

) Floridablanca [N 60%
De 18 a 25 afios |GG 75% ; m Series1 |

8 P OO Come

—— e e
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m Q ¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de salud que recibio usted o algiin miembro de BUCARAMANGA METROPOLITANAN l
su hogar durante el dltimo afno, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho? C6movamos

SATISFECHO CON EL SERVICIO DE SALUD RECIBIDO.
HISTORICO AMB

SEXO
61%

O

61% gy 58% g1 55% 59% 59%  59%

47%  22%

57%

Q

>4
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 m Seriesl
; Base: quienes afirmaron haber acudido al sistema de salud I
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO CIUDADES
Ms de 55 afios | NN 54% 58 77% ciron | 66%
De 46 a 55 afios [N 5 9% 59% Floridablanca _ 61%
De 36 a 45 aios 57% Piedecuesta _ 61%
De 26 a 35 afios | 65 %

) 5 Bucaramanga _ 57%
De 18 a 25 afios |G 61% Estratoly2  Estrato3y4  Estrato5y6

Base: quienes afirmaron haber acudido al sistema de salud

. s | @unab cunrUMo @ [niversidad 22 D ik, »Vanguardia XMTICIR S wGrece  ELTIEMPQ ~ Ffrdecisncorona
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Cu Itu ra Q En la ciudad se realizan durante el afilo actividades culturales. ¢ En cual o cuéles de las BUCAzAMANGA merropoLiTanaflg |
actividades descritas en esta tarjeta participé usted en el Gltimo afio en ? comovamos

ACTIVIDADES CULTURALES QUE PARTICIPO EN EL ULTIMO ANO 2019

e D ———————
Ine 36% 39% 30% 30% 42%

29%

Ninguna d35% 32% 42% 3% | 30%

Leer periodicos / revistas 2%1,% 220/ 10% [25% | 26%

: 36%

Leer libros 20% 16% |22% | 19%
16% 15% [20%| 18%
8% 15% | 9% 9%
9% 10% | 3% 6%
8% 10% | 6% 6%

Conciertos

Festivales

Conferencias

Tertulias b A% 6% 204
Visitar museos/ galerias / blbllotecah*my Lo 5% 3% 3% 4%
Visitar monuwwzms/ fm 154 t 1 oS ... 5% 20/ 3% 6%

m2017 m»2018 = 2019

cunrumo @ Jniversidad (‘2.') %k, ) Vanguardia Ot PRTICIPAR 88%33&“ EL TIEMPO fuwdscisncorona
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Cu Itu ra Q En la ciudad se realizan durante el afio actividades culturales. ¢,En cudl o cudles de las dind Sk merropoLiTanaflg |
actividades descritas en esta tarjeta participo usted en el Gltimo afio en ? comovamos

HISTORICO AMB NINGUNA ACTIVDAD CULTURAL: SEXO

39%

31%

H
4% 39% 3206  5goy 3206 35%

3
19% 22% o— ", 10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Seriesl

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO

4 - Giron
0, : |
Mis dessaios N 11% aa% 5
De 46 a 55 afios NN 3,0%
Y .
De 36 a 45 afios N 34,0% 20% |
5 Bucaramanga
De 26 a 35 afios NN 35,0% |

De 18 a 25 afios [N 22,0% Estratoly2 Estrato3y4 Estrato5y6 Floridablanca

8% Piedecuesta

, e Gl ’
= (5 | E‘aunab cunruUMO ) fniversidad @m %, )Vanguardia Ot PRTICIPAR 8gdecgrr:ert:to EL TIEMPO ferdsciéncorona
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o

¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la actividad (oferta) cultural que hay en su

ciudad en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho?

SATISFECHO CON LA OFERTA CULTURAL (HISTORICO AMB):

BUCARAMANGA METROPOLITANA' [& l

comovamos

SEXO

2% s6% sax ST ST S5 ss% ()
44% — — 549
\32% 32%  32% °
| . H
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 o Seriect
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RANGO DE EDAD | NIVEL SOCIOECONOMICO | CIUDADES
Més de 55 afios NN 44% £ Giron | 73 %
De 46 a 55 afios | 5 1% Piedecuesta _ 62%
De 36 2 45 afios N 50% 54% 2
Bucaramanga _ 559
De 26 2 35 afios | 56% - - &
De 18 a 25 afios [N 68 % Estratoly2 Estrato3y4 Estrato5y6 Floridablanca _ 42%
B FS . cunmumo Wi EEEEY Bk, Wanguarda LI SDFnc ELTIEMPO Ffuicisscorona




RecreaCié 1 y de po rte Q En la ciudad se realizan durante el afio actividades deportivas y recreativas. ¢En cual o P NeR verropoLITanAl@ |
cuales de las actividades descritas en esta tarjeta participo usted en el ultimo ano en Comovamos

?

ACTIVIDADES QUE PARTICIPO EN EL ULTIMO ANO (HISTORICO AMB): 2019
|B/manga| F/blanca [Giron| Plcuesta |
Ir a parques _4?%%54% 52% 52% |58% | 59%
rarestaurantes i, 45% | 47% |48%| 48%
Visitar centros comerciales_zlsoi)Z% 42% 36% [42%| 57%

Ir al rio 30% 18% [22%| 21%

Baila/ saleabailar_lzggéz%w 2506 | 16% |26%| 29%
S 939

Practi car amoé%%r t e/ .. 20% 17% |22%| 21%
0
I

. 18%
Ninguna 20% 17% 19% |20% | 14%
J e 179,

Acti vi dades cC omo... 15% 18% [19%| 16%

- . N 20
Participar en la cicloviageeets 1(yls%o 12% | 11% | 6% | 10%
(0]

m201/7/ =2018 m2019

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE COMRTRASAN

7 == ; . : ADE A ; Ca § i
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Recreacié n y de po rte Q ¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la actividad (oferta) BUCA;AMANGA merRoPoLTANAR @ |
recreativa y deportiva que hay en su ciudad en una escala de 1 a 5, comovamos

donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho?

SATISFECHO CON LA OFERTA RECREATIVA Y DEPORTIVA (HISTORICO AMB): SEXO

60% 68:6 67% Gi% 65%

66%

44%

63%

32% 32%
- 21%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

| m Seriesl
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO CIUDADES
Mis de 55 arios | N 57 % 67% Giron | 78%

: 66%
De 46 a 55 afios |GG 58% E Piedecuesta |GG 70%
De 36 a 45 afios | 62°
62% 63% Bucaramanga _ 65%
De 26 a 35 afios | 67 %
Floridablanca _ 55%

De 18225 afios |G 76%

Estrato 1y 2 Estrato3y 4 Estrato5y 6

: AT Cam 5
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Q BUCARAMANGA METROPOLITANA B l
¢, Qué imagen tiene usted de las siguientes entidades que hacen parte 4
del sistema de justicia? ComovamOS

IMAGEN DE LAS ENTIDADES DEL SISTEMA DE JUSTICIA:

36% 36%
30%
28%
25%

Juzgados Fiscalia Comisaria de Familia Estacion de Policia o Inspeccion de Policia Centro de Conciliacion Conciliador en
CAl equidad

® Favorable M Desfavorable m No conoce esta entidad

B BS. cunrumo @ g Q ik, anguardia XXMATEME  SZEEnee ELTIEMPO  fundisncorona
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BUCARAMANGA METROPOLITANA. [4] I '

[ 4

comovamos

¢, Enlos dltimos dos (2) afnos, ¢ ha tenido algun conflicto relacionado con alguna de estas situaciones?

~

TIPO DE CONFLICTOS QUE HA TENIDO EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

16%

TECNOLOGIA INCLUYENTE

Ve

9%

10%

12%

17%

B

VIGILADA MINEDUCACION
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BUCARAMANGA METROPOLITANA. [ l
_ Justica 4 cmovamos

Q ¢ A cual de las siguientes entidades acudio para resolver su(s) conflicto(s)?

ENTIDADES A LAS QUE HA ACUDIDO PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS
QUE HA TENIDO EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

32%

17%

13%  11%

O%

7% 0
5% 2% ) ) )
- - o L% TN 0%

Fiscalia
.qugado

Casa de Justicia
Juez de paz

Inspeccion de Policia
Comisaria de Familia
Centro de conciliacion
Pandillas, combos,
bandas criminales,
paramilitares, guerrilla

e
oo
C -
o Q
(S

Sag
osc
cng_g
© 9
c 2
=
bn—
=
Z S

Estacion de Policia o CAI
Conciliador en equidad

Otra entidad o particular.
éCual?

o
B F"Ei
i do . CUNRUMO
. l Unab TECNOLOGIA INCLUYENTE

VIGILADA MINEGUCACION VIGILADA MINEDH
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@Esté usted de acuerdo o no con la siguiente situacion: “Cuando una persona
atraca a alguien y las autoridades no lo castigan, los miembros de la
comunidad podrian darle una golpiza al responsable” Responda en una comovamos

escalade 1 a5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

BUCARAMANGA METROPOLITANA' [ l
I 4

SEXO NIVEL SOCIOECONOMICO
36% !
¥ Totalmente de O
acuerdo . NA 27% 35%
Ni de acuerdo ni en 16% TOTALMENTE DE o I
desacuerdo : ACUERDO 32% o
B Totalmente en 31/’
desacuerdo
m Seriesl i Estratoly2 Estrato3y4 Estrato5y6
RANGO DE EDAD CIUDADES
Mas de 55 afios G 32 % W 33%
De 46 a 55 afios [ NNEEEGEGEEEEE 2 8% piedecuesta (|G 31%
De 36 a 45 afios [ NNNEEEGGEEEEN 32 % |
o | 31%
De 26 a 35 afios [ EEEEGEGEGEEEEE 32 % :
De 182 25 afios N 34% Floridablanca | 29%

A ___ cs i
=[] @ cunmume @ pizms i, MWanguardia XIMCIM SDEBowe ELTIEMPO  Foniesincorona
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BUCARAMANGA METROPOLITANA. [ .. l
_ Justica 4 cmovamos

Q En una escala de 1 a 5, donde 1 indica ninguna influencia y 5 mucha influencia, ¢,cOmo
calificaria usted la influencia que ejercen los siguientes grupos y
espacios en las decisiones de los jueces y fiscales?

0
75% 73% 72%
65%
53%
44%  45%
) o
o o 29% 269 30% 269 29%
9 ° 18%
15% ° 15% of 15% g
“ml "B H
Politicos Personas con poder o Grupos armados ilegales Narcotraficantes Medios de comunicacion Redes sociales Grupos religiosos
dinero, o empresas o delincuencia
organizada

Ninguna influencia ¥ Influente B Mucha influencia

i “IE[ @unab cunrumo [ Jniversidad @% »Vanguardia O PARTICIPAR 88%?-,; <o EL TIEMPO fuscisncorona
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En su opinion, ¢ Cual es la principal razon por la cual la gente no acude
en todas las ocasiones al sistema de justicia?

PRINCIPAL RAZON POR LA CUAL LA GENTE NO ACUDE AL SISTEMA
DE JUSTICIA

No sabe como
acudir al sistema
de justicia

2%

Prefiere arreglar

directamente \

4%

Se demora
mucho en

Es mu . resolver los
y Tiene muchos
costoso , .
29, tramites
(0]
14%

lIIB [} ﬁunab cURRUMO

VIGILADA MINEDU

ntander

BUCARAMANGA METROPOLITANA' 4 l

comovamos

¢,Cual es la principal razon que mejor explica que no se castigue en todas las
ocasiones a los responsables de los hurtos que se cometen en su ciudad?

PRINCIPAL RAZON QUE EXPLICA QUE NO SE CASTIGUEN
A LOS RESPONSABLES DE DELITOS

Las normas son muy
flexibles con los
delincuentes

Los jueces no realizan bien
su trabajo

La policia no realiza bien su
trabajo

La fiscalia no realiza bien su
trabajo

Otra causa. ¢Cual?

‘ ) Ungarsﬁdgd /-'//73/7(/5/'3 ® %& » Vanguardla Q PHHTIEWHH 88 gg{naerc'o EI_ TIEMPO FundacionCcOrona
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Seguridad

QUE TAN SEGURO SE SIENTE EN EL BARRIO (HISTORICO AMB):

siente usted en su barrio?

47% 43% 45%
Seguro ’ 38%
—Inseguro — T~
0
23% 24% 297 21%
2011 2012 2013 2014

Se sienten inseguros en su

barrio

RANGO DE EDAD

Mas de 55 ainos
De 46 a 55 aios
De 36 a 45 aiios
De 26 a 35 afios

De 18 a 25 anos

F‘ﬁi

u CUNRUMO
.. Unab TECNOLOGIA INCLUYENTE
VIGILADA MAINEDLUCACEHON

I 31%
I 29%
I 26%
I 31%
N 24%

. Universidad
de Santander

FInanclera

COMRTRASAN

51% 49% 49% |°>3%
a41%
22% 21% 25% 229 28%
2015 2016 2017 2018 2019

NIVEL SOCIOECONOMICO

31%

26%

Estrato3y4 Estrato5y6

19%

Estratoly 2

Q ik »Vanguardia X PARTICIPHR

e En una escalade 1 a 5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, ¢gué tan seguro se

BUCARAMANGA METROPOLITANA. [& |

comovamos

SEXO

INSEGURIDAD

BARRIO

Floridablanca
Piedecuesta
Bucaramanga

Giron

Camara
co de Comercto

CDOee

27%, 29%

o Nk

m Seriesl

ELTIEMPO fundacisncorona




I ; ; ) - BUCARAMANGA METROPOLITANAN & I
egu rl a @ Ahora, por favor digame ¢ cuales son los problemas mas graves en relacion con la 4
seguridad que se presentan en su barrio? ¢ Algun otro problema? ComOvamOS

Drogadiccion I 2 700
Trafico de drogas I 1 7%
Se presentan muchos atracos callejer N 1 5%
Las pandillas I 1o
Atracos a tiendas o negocios del barri 5%
Asaltos a casas o0 apartamentollilillilll 5%

PROBLEMAS MAS GRAVES
DE SEGURIDAD EN EL

BARRIO: Se roban muchos carros o partcllilillill 5%
Ingesta excesiva de alcohclilillll 4%
Vandal il smo contra HEEE4% caclones, par g

Se presentan casos de homicidilllill 3%
Otro. ¢Cual? B 1%
Presencia de disidencias o guerrilld® 1%
Se presentan casos de violaciond 1%
Presencia de BACRIM - Bandas Criminal@%

s = 3 Ca 3
o) . cunrUMO @ Universidad ® §e% . ) Vanguardia @gﬂﬂﬂq@ggﬂ gggg’;‘cgg%gb FL TIEMPQ fundeciéncorona
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Se u rid a d 0 En una escalade 1 a 5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, BUCASAMANGA metropoLTaNAl 8 '
g ¢queé tan seguro en general se siente usted en su ciudad? Comovamos

QUE TAN SEGURO SE SIENTE EN SU CIUDAD (HISTORICO AMB):

50% | SEXO
0 . 0 o . INSEGURIDAD
41.% 38% 37% 39% 43:" 43% 41.% B% T Ciubap 37%
~—Seguro ’ . ’ . 31%
Inseguro = —— o —— — / 34% . *4
; 25%  24%  25%  24%  25% 3% 24%
14%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 " Series
Se sienten inseguros en su T
ciudad : :
RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO CIUDADES
Mds de 55 aios N 35% 37% 334 ~ Floridablancs [N 40%

De 46 a 55 afios [N 34 % 21% Piedecuesta [[NEGN 38%
o NN 35%
o Ve 35% ~ Bucaramanga NN 34%

De 26 a 35 afios [N 38%
Giron - | 22%
De 18 a 25 afios | 30%

Estratoly 2 Estrato3y4 Estrato5y6

de Santander oA

= Ca
F..Ei nah CUARUMO [ Universidad (glg&m“:‘ﬁnfﬁ%m )) Vanguardia @gﬂmlﬂpyj 8gge'<':'3r'3emzo EL TIEMPQ fudacisncorona




. BUCARAMANGA METROPOLITANAN 8 |
Segu rldad Q Durante el dltimo afio, ¢ usted ha sido victima de algun delitoen  ? Cémovamos

HA SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO (HISTORICO AMB): :

SEXO

) 14%
16%  15% 15% 15%

13%

O

B Hombre m Mujer

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

S N A SIO 0 Vi N O |

RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO CIUDADES
Mas de 55 afios || 7% 13% 14% Bucaramanga | NNHEER 14%
De 46 a 55 afios |GGG 14% :
De 36 245 aios I 1% 7% T — %
b5 035 50s R 157, ~ Floridablanca | 13%
De 18 a 25 afios |GG 14% Piedecuesta |GG 11%

Estratoly2 Estrato3y4 Estrato5y6

| e i ——
COMATRAZAN

lm i 5 ; ’ . Ca .z
B B ERYunay cunrumo @ fnpmsi Q i, »Vanguardia XJMTEM SZgfee ELTIEMPO  funieisncorona




. BUCARAMANGA METROPOLITANA 8 l
Segu rldad e ¢, Denuncio este delito? Cémovamos

VICTIMA DE ALGUN DELITO* QUE LO DENUNCIARON ANTE LAS AUTORIDADES
(HISTORICO AMB): 43%

3300 339  34%  36% 36%
26% 48% O o
I I I "B
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2019 u Seriest

Base: Porcentaje sobre el total de victimas de delitos de cada afio. Afio 2019 (106)
ViCtimas U e &N U N Ciar O N € | |

delito

Mas de 55 afios |GG 36%

De 46 a 55 aiios [N 57 %
De 36 a 45 afios |GGG 37%

De 26 a 35 afios |GGG 54%
De 18 a 25 afios |G 28%

Bucaramanga || EEGT 4 7%
Piedecuesta |GGG 45%
Floridablanca [ EGNEEGEGEGEGEGENE 37%
Giron |G 31%

Estratoly2 Estrato3y4 Estrato5y6

cunrumo [ Universidad @S, ) Vanguardia @EHHTIEIP@ 8833&00 EL TIEMPO fundscisncorona
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BUCARAMANGA MeTRoPOLITANAR 8 l I

comovamos

HABITAT

URBAN

Encuesta de percepcion ciudadana 2019

unab CUNRUMO ) Universidad cg) %, ) Vanguardia @EHHTIEIP@ 8853’33&‘0 FL TIEMPO fundscisncorona
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Eq u i pa miento Ba rrio Q ¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el BARRIO donde vive, en una

escalade 1 a5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho?

SE SIENTE SATISFECHO CON EL BARRIO

62%  63%  64% 5o

\o

2012 2013 2014 2015

75% 74% 71%

2016 2017 2018

BUCARAMANGA METROPOLITANAR B l

coOmovamos

SEXO

79% O 82%

S i >4

' 76%

H Seriesl

2019

CIUDADES

SATISFECHOS | e L L e, N N

RANGO DE EDAD

Mas de 55 afios  [[NEGNEEEEEEEEEEE 80%
De 46 a 55 afios || NG 81%
De 36 a 45 afios |G 77%

De 26 a 35 afios || NG 80%
De 18 a 25 afios |GG 76%

de Santander

NIVEL SOCIOECONOMICO

83%

75% 75%

Estratoly2 Estrato3Y4 Estrato5y6

TECNOLOGIA INCLUYENTE e R corrumnm

Giron

Floridablanca

Piedecuesta

Bucaramanga

A Ca
F Da U na b CUNRUMO . Universidad | Financiera j @ m:mgfm " ) Vanguardia @Eﬂmmwgﬂ 88 b erggrr:erc«o

I 85%
I 81%
B 77%

B 77%

ELTIEMPO fundacisncorona



o ° ° Q ¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted con el estado de las VIAS en su BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I
EQUIpamlentO Ba rrIO barrio en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy insatisfechoy 5 muy 4
satisfecho? ComovamOS

SE SIENTE SATISFECHO CON EL ESTADO DE LAS VIAS:

49%

SEXO
56% O .
59% 56% 0 | 52% n
0 o 29 54% | >4
R LSS Aoy
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019, Ceriec
------------------------------------------------------------- T s R T—
RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO CIUDADES
Més de 55 afios | 52% sg% 04 siron | 76%

De 46 a 55 afios | 5 8%
De 36 a 45 afios NN 48%
De 26 a 35 afios | 49%

sucsramnes | 53%
ececuests | 57%

5 Floridablanca 32%
De,18'a 23:ands _ 62% Estrato1y 2 Estrato3y4 Estrato5y 6 -
F:Da unab cunrRumo @ W Joiversidad G, ) Vanguardia @PHHTIEIPHH 88 decomerco  FL TIEMPQ ~ Ferdeciéncorona
- TECNOLOGIA INCLUYENTE AL corrumam ¢orni oo Santdades WASCAE PO 1 TTKTR Cud




o o o Q ¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted con el estado de los PARQUES Y BUCARAMANGA MeTROPOLITANAN 8 I
EqU|pam|entO Barrio ZONAS VERDES PUBLICAS en su barrio en una escalade 1 a 5, r
siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho? ComovamOS

SE SIENTE SATISFECHO CON LOS PARQUES Y ZONAS VERDES DEL : SEXO
BARRIO. HISTORICO AMB i

49%  952%  50%  gco  49% _5_3%

e o as%  49%
sg0  32% TP 3%

55%

I *

/!

a0% €9

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 . Seriest
RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO CIUDADES
Mis de 55 arios NN 54% 57% oo airsn | 74%

45%

De 46 a 55 afios |G 56%
De 36 a 45 afios |G 50%

De 26 a 35 afios |G 45% |
De 18 a 25 afios _ 54% Estratoly2 Estrato3y4

sucaramanea | 59%
Piedecuesta _ 45%
i 0
Estrato5y 6 Floridablanca [N 29%

de Santander COTATRAZAN
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Q ¢Usted vive enunavivienda__ ?
En Vivienda de
usufructo propiedad...

subarren
a

40% Propia

58%

w» Universidad
- de Santandar

——————

"IB munab Ao

VIGILADA MINECUCACION VIGRADA ANNEOUCAL

/-'//73/74'/5/'3

BUCARAMANGA METROPOUTANA' 4 l

comovamos

Q ¢,Por qué no tiene vivienda propia?

Le interesa comprar, tiene para la cuot 600
Inicial pero no para las cuotas mensuales 4%

Le interesa comprar, pero no tiene subsidiF 29%

de vivienda 9%
Le interesa comprar, pero no tiene para I“&%
cuota inicial 26%

. (0)
Le interesa comprar, pero no encuentra M 3%
vivienda que quiere comprar

2%
. . 6%
No le interesa tener casa propia | 4%

B
a 6%

| 0
Le interesa comprar, pero no conoce | 20/g/0

procedimientos 2%
2%

2%
Otras razones | 3%

m 2019 m2018 m 2017

Tiene casa propia pero no vive en el
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Vivie n d a Q En una escalade 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho, ¢ qué BUCAzAMANGA verropoLmanAl 8 I
tan satisfecho se siente con la vivienda que habita ~  ? Comovamos

SE SIENTE SATISFECHO CON SU VIVIENDA: i SEXO
0 o

87% ssw 89% 91% O

81% ’ o s1% (9
77%
NB% Ao 750
m Hombre = Mujer

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO CIUDADES

Mas de 55 afios [N O3 %
De 46 a 55 afios NN 9 1%

o |
92% | ciron | 7%
Piedecuesta || 91%
De 36 a 45 afios [N 02 % 86%
Bucaramanga || 89%
De 26 a 35 aiios | 81% | |
e 18225 aftos NN 87% - Floridablanca [N 86%

Estratoly2 Estrato3y4 Estrato5y6

87%

s — 3 . > A DE - Ca " 5%
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ici 1bli fa l
Se r\" C I OS P U b I ICOS ; Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de ? BUCAiAMANGA VIETROPOLITARA
_ 9 ? : — comovamos

m No recibe m Muy insatisfecho m Ni satisfecho ni insatisfecho m Muy satisfecho

Agua Alcantarillado Energia eléctrica Telefonia celular Aseo y recoleccion Gas domiciliario Internet
de basuras

La cobertura en el 2019 de cada servicio es de:

Agua Alcantarillado Energia eléctrica Telefonia celular Aseo y recoleccion de basuras  Gas domiciliario Internet

100% 100% 100% 96% 100% 99% 82%

B By cummumo @ . Wanguardia LYMIN S ELTIEMPO forieiicorona
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] ] Y 4 [ ]
Se r\"ClOS Pu b I |COS e ¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de ?

80%

N~ I~

e X
S &
o I~

BUCARAMANGA METROPOLITANAR B l

comovamos

SE SIENTE SATISFECHO CON EL SERVICIO DE:

81%
87U
85U
82%

83%
18%
18%

15%
73%
73%

69%

68%
60%
61%
61%

Agua Alcantarillado Energia Eléctrica Telefonia celular Aseo y recoleccion  Gas domiciliario Internet
de basuras
2017 m2018 m 2019
. Energia Telefonia Aseo_ y Gas
2019 Agua Alcantarillado S recoleccion de . Internet
Eléctrica celular domiciliario
basuras

Bucaramanga 77% 75% 81% 75% 82% 85% 60%
Floridablanca 71% 63% 71% 75% 80% 79% 63%

Giron 76% 14% 76% 14% 76% 80% 66%
Piedecuesta 68% 71% 79% 76% 84% 83% 59%
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Servicios Publicos

Q ¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de ?

SE SIENTEN SATISFECHO CON LOS SERVICIOS PUBLICOS:

Gas Domiciliario 97% 90% 87% 91% 80%
Energia Eléctrica 95% 83% 74% 84% 76%
Acueducto 88% 85% 75% 84% 76%
Aseo 56% 63% 64% 76% 76%
Telefonia Celular 89% 73% 67%
Internet en el Hogar 86% 66% 63%

Piedecuesta 2015 2016 2017 2018 2019
Gas Domiciliario 78% 85% 85% 84% 83%
Energia Eléctrica 86% 88% 81% 64% 79%
Acueducto 90% 90% 76% 61% 68%
Aseo 51% 71% 76% 71% 84%
Telefonia Celular 51% 66% 65% 67% 76%
Internet en el Hogar 75% 67% 58% 60% 59%

10 CUNRUMO ) Universidad

> de Santander COTUGRAZAN

VIGILADA MINEDUCACION L
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))Vanguardia Q Ox
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BUCARAMANGA METROPOLITANAR B I

comovamos

C R CRLRL Jee g et Ll

Bucaramanga 2015 2016 2017 2018 2019
Gas Domiciliario 82% 91% 86% 84% 85%
Energia Eléctrica 83% 88% 83% 78% 81%
Acueducto 84% 87% 78% 74% 77%
Aseo 77% 78% 75% 73% 82%
Telefonia Celular 74% 70% 69% 65% 75%
Internet en el
Hogar 76% 64% 60% 59% 60%

Floridablanca 2015 2016 2017 2018 | 2019
Gas Domiciliario 94% 90% 89% 85% 79%
Energia Eléctrica 92% 82% 87% 78% 71%
Acueducto 91% 82% 88% 72% 71%
Aseo 86% 76% 73% 73% 80%
Telefonia Celular 88% 67% 67% 80% 75%
Internet en el
Hogar 82% 60% 61% 60% 63%
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M O\" I |dad Q Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el dltimo afo, ¢toman el dind Sk merRopoLITANAT 8
mismo tiempo, toman mas tiempo, o toman menos tiempo que el afio pasado? comovamos

PERCEPCION TIEMPO DE TRAYECTOS HABITUALES:

58%
54%
19% ~48% 48% 47% 49% 46% 46% 45% | ga0
45% X
36% 41%  43% 3d% 37% 37% 36% 37%

17% 19% 19%
(o) (o) (o) 17%
10% 11% 9% 8% go 8%

Lo mismo

) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 |2019
B Mas tiempo

Menos tiempo —Lo mismo —Mas tiempo Menos tiempo

TECNOLOGIA INCLUYENTE o @ms.?ﬂ‘_and,g COMARTRASAN
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M [ I [ d d BUCARAMANGA METROPOLITANA' [& |
O\" | a Q ¢ Qué medio de transporte usa usted principalmente para desplazarse en sus actividades habituales? cémovamos

DETALLE MODO DE TRANSPORTE USQO PRINCIPAL
(HISTORICO METROPOLITANA 5(?19):

<
0 <
NS
(Q\

26%
23%

N
N

16%
18%

7%o0t ot
9%

(=)
m s X <
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IO\O go\c °° \Oo°\° ng\c
nll Bl 255 REs _
U O (- O _ B
QL ®) = © D C—E %) o mg
= o § S > O © _ < > 3 o o ©
o I S < © v T < n = 'O c O
O S ] © T = @© = © O I =)
= 0 Q = = = o )
c O o X = D o S, L 5
8 S S = c & o 232 0 B
Q9 S = < =5 S © = =
R © o 2 o O o O =
7 — +—
S ® ©
) — g O
2017 m 2018 m 2019

ol ===z : : : A . ; Ca : gz
@ unab gm Universidad @ é&%ﬁm »Vanguardla @EHH“EIPHH 8881::%3%310 EI_ TIEMPO FundacioncOrona

-~ de Santander COTRTTRASA P 1 e o

VIGILADA A




M o I o d d BUCARAMANGA METROPOLITANANl B I
O\" | a Q ¢ Qué medio de transporte usa usted principalmente para desplazarse en sus actividades habituales? cémovamos

MEDIO DE TRANSPORTE USA PRINCIPALMENTE
(HISTORICO AMB):

41% .
38% 36% 35% 34% 37%
QS‘V 9%, 0 31%
19%°7° 18% 18%
169 169
6% 11;/: 13%
0,
8% _8% 7% e ’ 9%
% 6% 7% e S e 7%
2014 2015 2016 2017 2018 2019
—Privado: (Moto, automaovil particular) —PUblico:(Buses, Busetas; Taxis
—Masivo: (Metrolinea) —=NO0 motorizado: (Bicicleta, A pie)

—|nformal: (Uber, transporte informal)
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BUCARAMANGA METROPOLITANAR B l

M Ovi I ida d Q Usted percibe que, en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho, ¢,qué

tan satisfecho(a) esta usted con el medio de transporte que utiliza principalmente? C6movamos

SE SIENTE SATISFACCION CON EL MEDIO DE TRANSPORTE:

SCoo8 £SXeey
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. ’ - Ahora quisiera que me diera su opinion sobre el espacio publico en la ciudad. ¢ Usted que BUCARAMANGA METROPOLITANANl B l
EspaC|0 Pu b I Ico Q tan satisfecho(a) se siente con el espacio publico disponible en la ciudad en una escala C()mOVa.mOS
de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho?

SATISFECHO CON EL ESPACIO PUBLICO DE LA CIUDAD:

CIUDADES
ciror | 60%
Piedecuesta -40%

Floridablanca [N 39%
Bucaramanga [N 39%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 |
------------------------------------------------------------- D N T
NIVEL SOCIOECONOMICO RANGO DE EDAD SEXO

o 43% Ms de 55 artos | 43% '

De 46 a 55 afios | NN 39%
De 36 a 45 afios NN 36%
De 26 a 35 afios NN 43%

I I I De 18 a 25 afios NN 47%

Estrato1ly?2 Estrato3y4 Estrato5y 6 5 m Seriesl
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. . Q ¢ Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con los siguientes BUCARAMANGA METROPOLITANA S l
M Ed 10 Am b 1€ nte aspectos relacionados con el medio ambiente en la ciudad? Cémovamos

NIVEL DE SATISFACCION CON ASPECTOS DEL MEDIO AMBIENTE AREA METROPOLITANA:

2016 m2017 =2018 =2019

45%
41%
41%

g
>
X X o
o o o X
© S ™ S © S
S-S S o I S o & TSR N N
o o o
"apt E RemE Re8 S8R5 8o o
o
— ~— — — — — — - © = f’?,
- < Lo
i

13%

La cantidad de Nivel de Las basuras en Los escombros El nivel de ruido Calidad del aire Calidad del agua,
arbolesenla contaminacion las calles en las calles de la ciudad del aire rios, quebradas
ciudad visual de la
ciudad

cunrRUMO @ Jniversidad @S, ) Vanguardia @gﬂHTIEIPﬂj gggg&mw EL TIEMPO fundscisncorona

unab de Santander 7 oer,




- - e ; Cuales de las acciones contenidas en esta tarjeta realiza usted y su BUCARAMANGA METROPOLITANAN B l
M Ed IO Am b | e nte ) familia para ayudar a cuidar el medio ambiente en la ciudad? —4
_ comovamaos

ACCIONES QUE REALIZA USTED Y SU FAMILIA PARA AYUDAR A CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE:

9% g 701,

3% 13%5%

65985°
4% -0
. /92/7%

64%

5%

3%
4%

w2017 m2018 m 2019

170 56059%
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BUCARAMANGA METROPOLITANAR @ ' I

comovamos

GOBIERNO Y

CIUDADANIA

Encuesta de percepcion ciudadana 2019
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PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES

En el dltimo ano, ¢ usted o algun miembro de este hogar ha participado
en alguna o algunas de las siguientes organizaciones, espacios o redes?
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S~ S ~ Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Bucarmanga BUCARAMANGA METROPOLITANAN & I
Pa rtlc'paCIon Q Metropolitana para que por favor me diga si usted tiene, de cada una de ellas, C()movamOS
una imagen favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) alguna de las

entidades, por favor digamelo y seguimos adelante

IMAGEN QUE TIENE SOBRE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE SU
BARRIO

m Favorable No conoce mDesfavorable

0]

0)
34% 210 23% 18% 19% 250, 25%

13%

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta
m una SURRUMO B S Bk, »anguardia XMIOME S3E8oece ELTIEMPO  Fomiecincorona
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Corresponsabilidad ) c()movam'c;s!

DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES DE LA CIUDAD, ¢CUALES CREE

X 2 USTED QUE ESTAN REALIZANDO ACCIONES POR MEJORAR SU CALIDAD
&o
— DE VIDA?
LO 10
o 2017
B 2019
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1 H Le voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento de BUCARAMANGA METROPOLITANAT 8 |
CO rres po n Sa bl I Id a d Q los ciudadanos. Utilizando la siguiente escala, donde 1 es muy maly 5 Cémovamos

muy bien, ¢.como cree usted que se comportan los habitantes de su
ciudad en general frente a las siguientes normas basicas de convivencia:

BUEN COMPORTAMIENTO DE LOS HABITANTES DE LA CUDAD FRENTE AL

RESPETO HACIA 2017
m 2018
(@) -
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e Utilizando la siguiente escala, donde 1 es nada y 5 es mucho, ¢ Qué tan probable es BUCASAMANGA metropoLTANAN & l

que usted sea castigado o amonestado por parte de las autoridades si comete uno Comovamos

de los siguientes comportamientos ?

Corresponsabilidad

ALTA PROBABILIDAD DE SER CASTIGADO O AMONESTADO POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES SI COMETE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS
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Gestion Publica

CIUDADES DEL AREA
METROPOLITANA ESTUVIERA
REGIDO POR UNA SOLA
ADMINISTRACION:

\

Usando las opciones de la tarjeta, en una escala de 1 a 5 donde 1 es totalmente en
desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. ¢Qué tan de acuerdo estaria usted de que las
ciudades del Area Metropolitana: Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta
estuvieran regidas por una sola Administracion?

De acuerdo 32% 38% 25% 36% 43% 32% 24%
Niacuerdoni g0/ 4400 179 21% 13% 19% 15%
desacuerdo

Desacuerdo 46% 48% 57% 42% 44% 46% 60%

De acuerdo 30% 28%
Ni acuerdo ni 18% 7%
desacuerdo
= Desacuerdo 48% 65%

Floridablancal 2013]201412015/2016 20172018 2019

42%
16%
42% 43%

BUCARAMANGA METROPOLITANA' [& I

comovamos

39%
19%

46%
12%
42%

28% 23%
19% 6%
52% 71%

De acuerdo 20% 23% 21% 27% 27% 18% 15%
Niacuerdoni oo 9o 1400 129% 16% 17% 14% .
desacuerdo Piedecuesta |2013|2014 |2015(2016| 2017 [2018|2019
Desacuerdo 61% 68% 65% 62% 57% 65% 66% De acuerdo 13% 30% 23% 18% 23% 18% 13%
. Niacuerdoni o, 400, 14% 17% 17% 8%
desacuerdo
Desacuerdo  71% 60% 58% 68% 60% 65% 77%
B B cunmumo @ s il Wanguardia KHMMR SIFrco ELTIEMPO  fundecicorona
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o 7 ’ . Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Bucarmanga BUCARAMANGA MeTrRopoLITANAR 8 | l
G EStIO n Pu b I |ca Q Metropolitana para que por favor me diga si usted tiene, de cada una de ellas, 2
una imagen favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) alguna de las ComOvamOS

entidades, por favor digamelo y seguimos adelante

IMAGEN DE FAVORABILIDAD DE ENTIDADES DEL AREA METROPOLITANA:

=
=
o
N § © % g B
> N B R S
[Q\ 00 &D N o o
— — O Q)
LO [Q\
=]
N~ 00 (@)) N~ 00 o N~ 00 (@)) N~ 00 (@)} N~ 00 (@)) N~ 00 (@)} N~ 00 (@))
— —i —i — — — — — — — — — — — i — — —i — i —
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o - o
(Q\ (Q\ (Q\ (Q\ [Q\| QN (Q\ (Q\ (Q\ (Q\ [Q\| (Q\ (Q\ (Q\ (Q\ (Q\ [Q\ (Q\ (Q\ (Q\ (Q\
Empresa Acueducto  Empresa de Aseo Policia Empresa Publica Area Corporacion de
Electrificadora deMetropolitano de de BucaramangaMetropolitana de de alcantarillado Metropolitana de Defensa para la
Santander Bucaramanga Bucaramanga de Santander Bucaramanga defensa de
EMPAS Bucaramanga
m Favorable m Desfavorable m No conoce

“ls @unab CUNRUMO g%g{:@ (%m »Vanguardia @Eﬂﬂ“ﬁlpﬂﬂ 88§%io FLTIEMPO Ffudscisncorona

i~ 11 TR Cun Bogoté
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° 7 , . Q Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de BUCARAMANGA MeTrRopoLTanall g l
G e5t|0 n Pu b I |Ca Bucaramanga para que por favor me diga si usted tiene, de cada una de 4
ellas, una imagen favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) Comovamos
alguna de las entidades, por favor digamelo y seguimos adelante

IMAGEN DE FAVORABILIDAD DE ENTIDADES DE BUCARAMANGA:

(=}
N
A
o ()
) N B
< ) ol
o0 (o)} o0 (o)} o0 (o)} o0 (o)} o0 (o)} o0 (o)} o0 (o)} o0 (o)} o0 (o)} (o0) (o)} o0 (o)}
i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
(o] (o] (o] (o] (o] (o] N (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
Direccion o Secretaria de Secretaria de Personeria de Contraloria de Secretaria del Secretaria de Oficina Asesora Secretaria de Secretaria de Instituto
secretaria de Hacienda Salud Bucaramanga Bucaramanga Interior Desarrollo Social de Planeacidn Educacion infraestructura Municipal de
Transito de Cultura

Bucaramanga

® Favorable B Desfavorable m No conoce

e e

Universidsd . = T » . DE - Cémara .2
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° 7 , . e Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de su BUCARAMANGA MeTrRopoLTanall g l
G e5t|0 n Pu bl |Ca Floridablanca para que por favor me diga si usted tiene, de cada una de 4
ellas, una imagen favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) Comovamos
alguna de las entidades, por favor digamelo y seguimos adelante

IMAGEN DE FAVORABILIDAD DE ENTIDADES DE FLORIDABLANCA:

(=]

0

X
~ 0 X
in X 3
o~ ) o
o o
X © o~
) > 2 °
=) oM (V] &N (o]
X 2 o S o~
© D X 9
i e LN |
Sl =
)
-
o0 (@)) o0 (@)) o0 (@) o0 (@) o0 (@) o0 o (0 0] o o0 (@)) o0 (@)) (0 0] (@)) o0 (@)
— — — — — — — — — — — — — — — — —l — — — — —
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

Casa Cultura Secretaria deSecretaria de Direccidon o Contraloria deSecretaria de  Oficina Secretaria dePersoneria deSecretaria deSecretaria del
Piedra del Sol Educacion Salud secretaria de Floridablanca Desarrollo Asesora de infraestructuraFloridablanca Hacienda Interior
Transito de Social Planeacion

Floridablanca
m Favorable m Desfavorable m No conoce

B B cunmumo @i Q k. Wanguardia XMILME EZslre ELTIEMPO  Fnicciincorona
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Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de BUCARAMANGA MeTrRopoLTanall g l

G e5ti6 n Pl] b I ica Q Piedecuesta para que por favor me diga si usted tiene, de cada una de ”
ellas, una imagen favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) ComOvamOS

alguna de las entidades, por favor digamelo y seguimos adelante

IMAGEN DE FAVORABILIDAD DE ENTIDADES DE PIEDECUESTA:

2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018
2019

Empresa Secretaria de Direccion o Secretaria dePersoneria deSecretaria deSecretariade  Oficina  Secretaria de Secretaria de Secretaria de
Piedecuestana Educacion secretaria de Gobierno Piedecuesta Desarrollo Hacienda Asesora de infraestructura Interior Salud
de Servicios Transito de Social Planeacion

Piedecuesta
m Favorable m Desfavorable m No conoce

B0 .. coneome Smpmu D QuEk Manguda (IMUM S ELTIEMPO fedicorona

b

e
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Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Giron para BUCARAMANGA MeTrRopoLiTANAR @ | l
gue por favor me diga si usted tiene, de cada una de ellas, una imagen

, : I 4
favorable (1) o desfavorable (2). Si no conoce (3) alguna de las ComovamOS

entidades, por favor digamelo y seguimos adelante

Gestion Publica

IMAGEN DE FAVORABILIDAD DE ENTIDADES DE GIRON:

N
S < )
(=)
< - =i N ™ o () ) (To)
i - - (Yo] i LN r
i i
N
o
i
00 o 00) o 00 o 0 0] (@)) 00 o 0 0] (@)) 00 o 00) (@)) 00 o 00) o 00) o
—i —i —i —i —i —i —i —i —i —i —i i —i —i —i —i —i —i —i —i =i —i
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
(Q\ (Q\ (Q\ AN (Q\ (Q\ (Q\ (Q\ AN (Q\ (Q\ @\ AN (Q\ (Q\ Q\ AN (Q\ (Q\ [Q\ @\ (Q\

Secretaria deSecretaria de Direccion o Casa de La Secretaria dePersoneria deSecretaria de Secretariade Oficina  Secretaria delContraloria de
Educacion Salud secretaria de  Cultura Desarrollo Giron Hacienda infraestructura Asesora de Interior Girdn

Transito de  Francisco Social Planeacion
t Giron Mantilla de los
Rios

m Favorable m Desfavorable m No conoce

g~

S —
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Gestion Global

A continuacion le voy a entregar unos naipes para que por favor me diga, ¢,cuales serian los
tres temas claves a los que deberia prestarle mas atencion la Administracion de la Ciudad?
¢,Cuadl seria el primero (el mas importante), cual seria el segundo, y cudl seria el tercero?

BUCARAMANGA METROPOL!TANA' [& |

comovamos

TRES TEMAS CLAVES QUE DEBERIA PRESTARLE MAS ATENCION LA ADMINISTRACION ACTUAL:

Bucaramanga

Salud | N 41%
Seguridad ciudadana y convivencia | NG 40%
Empleo | N 40%
Vivienda N 31%
Medio ambiente M 25%
Pobreza y vulnerabilidad N 20%
Movilidad y transporte I 19%
Educacion [ 18%
Cultura y comportamiento ciudadano B 13%
Servicios publicos M 13%
Recreacion y deporte 1l 9%
Espacio publico [l 8%
Igualdad de oportunidades (o... Bl 8%
Desarrollo econédmico y... l 6%
Cultura (promocidn y acceso a... | 2%
Gestion publica (eficiencia y... | 2%
Finanzas publicas 0%

TECNOLOGIA INCLUYENTE e
VIGILADA

5@ w» Universidad
Fl.iunab CUNRUMO v

-~~~ de jantand&r

Floridablanca Girén

I 25% 44%
I 41% 38%
I 39% 53%
I 40% 45%
D 24% 22%
I 25% 13%

N 14% 10%

N 13% 22%

. 19% 11%

I 18% 10%

I 10% 7%

e 9% 8%

. 8% 6%

W 5% 7%

§ 3% 1

N 3% o

| 1% N

TSRO P () TROCPRCQE CRmEN

D k. »Vanguardia TXMNTLMR S LEw.

COMRTRASAN

de Comercio
o)

Piedecuesta

I 37%
I 52%
I 44%
I 33%
I 20%

Hl 12%

H 14%

N 19%

Bl 13%

I 14%

Bl 11%

M 7%

M 6%

W 5%

| 1%

2%

| 1%

ELTIEMPO fundacisncorona



BUCARAMANGA METROPOLITANA. [ B l

comovamos

Alcalde Bucaramanga

0 Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde Rodolfo Hernandez
Suarez. Quisiera saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o

desfavorable ) ) )
| Q ¢ Y que tanto confia usted en él, en una escalade 1 a 5,

donde 1 es que no confia nada y 5 es que confia mucho?

6%
47%

m Favorable H Desfavorable 8%

IMAGEN DE ® No lo conoce No tiene opinién
FAVORABILIDAD:

28%

25%

Q En términos generales, ¢ Usted como califica la gestion del Alcalde Rodolfo Hernandez
Suarez, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestion y 5 muy buena gestion?

52%

29% .
18% ) ot b\ . .
- Confia Ni confia ni desconfia Desconfia
L, > ., *Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinion
Buena gestion Gestion regular Mala Gestion J q Y P

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opiniéon

“IH munab Ao

VIGILADA MINEDUCACION VIGILADA MINEDUCACION
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Alcalde Bucaramanga

CONOCIMIENTO
88% __.  89% 91%  86%

58% ©°% c5go 3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

CONFIANZA*

61% cro
35% | 47%
30% 30% 30% .

~ 7% ——

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opiniéon

TECNOLOGIA INCLUYENTE COMMTRATRASAN

BUCARAMANGA METROPOLITANAR B l

comovamos

IMAGEN FAVORABLE;<
c6 [oP 72%  72%

50%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinion

GESTION BUENA*

(1)
55% 07 57% 59

31%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opiniéon

‘ 0]  Universi - . CAMARA DE 2 Q CO)Camara 5
| , llli unab SLANIRLEAE @ggfs‘ﬁgf:’% c:c)) Gkt M Vanguardia  XOX PARTICIPAR &S temse ELTIEMPQ fusdiincorona



BUCARAMANGA METROPOLITANA. [ B l

Alcalde Floridablanca comovamos

0 Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde Héctor Mantilla Rueda. Quisiera
saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable

e ¢ Y qué tanto confia usted en él, en una escalade 1 a 5,
donde 1 es que no confia nada y 5 es que confia mucho?

40%

36%

(o)
® Favorable B Desfavorable 6%
® No lo conoce No tiene opinidn

IMAGEN DE
FAVORABILIDAD:

24%

En términos generales, ¢ Usted como califica la gestion del Alcalde Héctor Mantilla
Rueda, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestion y 5 muy buena gestion?

60%

26%
1% | f f f
| Confia Ni confia ni Desconfia
I | desconfia
Buena gestion Gestion regular Mala Gestion

ot F a CUNRUMO
“ls l l. unab TECNOLOGIA INCLUYENTE

VIGILADA MINEDUCACION VIGILADA MINEDUCACION

% Universidad @M WVanguardia XOXPRTECIAR S éSrecc ELTIEMPQ ~ Fusdacisncorona
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BUCARAMANGA METROPOLITANAR B l

Alcalde Floridablanca comovamos

CONOCIMIENTO IMAGEN FAVORABLE*

64% ©69% = 89% 89%
48% 430 5% | " 277 1% 73%
0 54% 52% —
36% 39%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinion

CONFIANZ*A )
GESTION BUENA*

8% oo, 72%

(s) ! ()] (1)
409 : 65%

oo, 26% 28% 31% 7 40% : ¢

18% -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opiniéon *Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opiniéon

7 : . . " . CAMARA DE 2 ; Camara . 2
Fi;ia unah SUNRUMO 7 gsg%gf:é (g') S ) Vanguardia @ PARTICIPAR 8832 Comerdo EL TIEMPO fudscisncorona
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Alcalde Piedecuesta

Q Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde Danny Ramirez Rojas. Quisiera
saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable

® Favorable W Desfavorable
® No lo conoce No tiene opinidn

IMAGEN DE
FAVORABILIDAD:

Q En términos generales, ¢ Usted como califica la gestion del Alcalde Danny Ramirez
Rojas, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestion y 5 muy buena gestion?

42%
29% 29%

Buena gestion Gestion regular Mala Gestion

"IB munab Ao

VIGILADA MINEDUCACION VIGILADA MINEDUCATH

’ de Santander

——————

BUCARAMANGA METROPOUTANA' 4 l

comovamos

¢ Y qué tanto confia usted en él, en una escalade 1 a 5,
donde 1 es que no confia nada y 5 es que confia mucho?

45%

30%

25%

Confia Ni confia ni desconfia Desconfia

¥ Universidad @ {48, M Vanguardia X0 PARTICIPAR 88%&2«,0 FL TIEMPQ Ffwndsciéncorona



Alcalde Piedecuesta

CONOCIMIENTO

94% 86% 90% 289

68% 75% 71% 67% — /¢

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

CONFIANZA*
37% 36%

25% 27% 25%
©_19% 6% iy

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opiniéon

COMRTRASAN

i e er——

TECNOLOGIA INCLUYENTE

BUCARAMANGA METROPOLITANAR B l

comovamos

IMAGEN BUENA*

87%

o
41% 20 52% a7%

31%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 @ 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinion

GESTION BUENA*
72%

1%
21% 22% 397 ~35% 29%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opiniéon
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BUCARAMANGA METROPOLITANAR @ l

comovamos

Alcalde Giron

Q Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde John Abiud Ramirez. Quisiera
saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable

Q ¢ Y qué tanto confia usted en él, en una escalade 1 a 5,
donde 1 es que no confia nada y 5 es que confia mucho?

77%

® Favorable B Desfavorable
® No lo conoce = No tiene opinion

IMAGEN DE
FAVORABILIDAD:

Q En términos generales, ¢Usted como califica la gestion del Alcalde John Abiud
Ramirez, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestion y 5 muy buena gestion?

18%

86%

5%
12% 29 Confia Ni confia ni Desconfia
] | desconfia
Buena gestion Gestion regular Mala Gestion

6 @ conmme #mm QUL Warguarda RIMM SR ELTIPO  okccorons
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« s BUCARAMANGA METROPOLITANAN 8 l
Alcalde Girdn comovamos

CONOCIMIENTO IMAGEN FAVORABLE*

86% gy 17 f%

80% 88% 277 91%

58% cgo; 63% 64% T 41% 349

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinion

BUENA GESTION*

% 86%

26% 3% 26%

11% 13%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opiniéon *Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opiniéon
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G a Sto l’l b I ico e Usando las opciones de la tarjeta donde 1 es muy insatisfechoy 5 muy BUCA;AMANGA meTropoLITANAR 8 l
p satisfecho, ¢ qué tan satisfecho esta usted con la forma como la Alcaldia Comovamos
invierte los recursos publicos de la ciudad?

NIVEL DE SATISFACCION CON LA INVERSION DE LA

ALCALDIA DE LOS RECURSOS PUBLICOS: BUCARAMANGA FLORIDABLANCA
: 51% 51%
53% Sqtisfecho Satisfecho
' .. . . | o
NiirgatiSiochd i 22% 20%  Niinsatisfecho ni 24% o

M Insatisfech V) ! satisfecho 0
RRatisteche . 7% i B Insatisfecho . 8%
NS/NR

21% :
19% | PIEDECUESTA ; GIRON
| 2%  34% 81%
Satisfecho 25% . msatisfecho
7% s :
! Ni insatisfecho ni E Ni insatisfecho ni
satisfecho ! satisfecho
M Insatisfecho 9% | W Insatisfecho
| | 8% o 7%
. .. . . ; : NS/NR : 4% o
Satisfecho Ni insatisfecho ni  Insatisfecho NS/NR g g NS/NR _o
satisfecho ' |
s : . . , . - Cémara v
ialunah SUNRUMO @ fniveriies Q i, »anguardia XU SSeErere ELTIEMPO  Fdaciincorono
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Corrupcion @ oo epmres e o s e i e e e cambie CATOVAINO s'

PIENSA QUE HA AUMENTADO EL NIVEL DE CORRUPCION:

Ha aumentado - 19% 27% 28%

TR 3% 26 2% | 1g,
Sigue igual 45% \6‘%/\\‘ 0

Ha dismiuido 36%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
i i i GIRON
BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA | PIEQECUESTA | i
| 51% a2% %
39% 41% g 50% g =
i I 0,
37% 35%
20% | §
. | 13% | 14% B
M Ha dismiuido ™ Sigue igual ® Ha aumentado Ha dismiuido & Sigue igual B Ha aumentado Ha dismiuido ™ Sigue igual ® Ha aumentado Ha dismiuido ™ Sigue igual M Ha aumentado
S : . 2 , . A - " Cémara 2
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CO n cejos Q ¢,Usted como califica, en términos generales, la gestion del Concejo de su BUCAsAMANGA verropoLANAR g I
ciudad, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestion y 5 muy buena Comovamos

gestion?

FAVORABILIDAD DEL CONCEJO (2019)

BUCARAMANGA: FLORIDABLANCA
57%
48%
0 23%
16% 16% 20% 15%
]
Favorable Desfavorable No tiene No lo conoce Favorable Desfavorable No tiene opinion No lo conoce
opinidn
PIEDECUESTA ;
GIRON
43%
30%
0 24%
15% 12% 16% 17%
Favorable Desfavorable Notiene No lo conoce |
opinién | Favorable  Desfavorable No tiene No lo conoce
' opinion

Universidéd
vorsidsd
Kenphnen] |

s 2 - : A Ca P
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° BUCARAMANGA METROPOLITANA'. I
Concejo Bucaramanga comovamos

IMAGEN FAVORABLE*

26% | 26%

21%
CONOCIMENTO : g \/_

15%
90% . 2016 2017 2018 2019
24% 80% 80%
*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinion
BUENA GESTION*
2016 2017 2018 2019
0
21% 15% 14%
—_—
|
2016 2017 2019
*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinion
e (15 C nab SUNRUMO ) Iniversidad (% . »Vanguardia XX PARTICIPAR 8853’333%0 EL TIEMPQ fudscisncorona




° ® BUCARAMANGA METROPOLITANA'. I
Concejo Floridablanca comovamos

IMAGEN FAVORABLE*

. 53% :
CONOCIMENTO ‘?_GA_—W 29%
05% 2016 2017 2018 2019
55% *Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinion
BUENA GESTION*
2016 2017 2018 2019 379
i O;O 24% 18%
——
2016 2017 2019

*Porcentajes sobre quienes lo conocen y tienen una opinion

versids i P~ =N 3 -
g 5] BDunap cunrumo @ gnimsia @ it »vanguardia XXMATCIR S elmee ELTIEMPO  Fnieciéncorono
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° - BUCARAMANGA METROPOLITANA'. I
Concejo Piedecuesta cOmovamos

IMAGEN FAVORABLE*

47% 40%

CONOCIMENTO N 25%
a —

01% —— 2016 2017 2018 2019
- 78% ;
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Q ¢, Qué puede hacer usted como ciudadano para ayudar a tener una mejor ciudad? ¢ Algo mas?

QUE PUEDE HACER PARA TENER UNA MEJOR CIUDAD:

Cumplir con las normas GGG 78%
Escoger buenos dirigentes (votar informado y a conciencia) I 53%

Cuidar la ciudad (tener sentido de pertenencia, cuidar los espacios
publicos, limpieza)

Apoyar la seguridad ciudadana (denunciar) [ INIEGEGNGEGEGEGEGEE 30%

N 45%

Unirse con los vecinos para ayudar a solucionar los problemas |G 21%
Ser veedor de las acciones del gobierno [l 5%
Otros ¢Cudles? | 1%
Nada | 1%
No Sabe (0%

No Responde (0%
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CONCLUSIONES

Encuesta de percepcion ciudadana 2019
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Conclusiones

Aspectos con ALTO desempeiio y
con ALTA importancia para la
calidad de vida

Prioridades
estratégicas de mejora

Aspectos con ALTO desempeno
pero con baja importancia para la
calidad de vida

Aspectos con BAJO desempeio y
con BAJA importancia para la
calidad de vida

Oportunidades secundarias de mejora

Oportunidades
secundarias de mejora

Aspectos con BAJO desempenoy
con ALTA importancia para la
calidad de vida

Mapa de Accion

— Desempeiio +

Serealizaa través de modelos de regresionlogisticos(logit), con variable dependientela
satisfacciérconla ciudady la variableindependientecadaaspectoevaluado Enel eje X estéel
desempefiode cadaaspectoy en el eje Y el impactode cadaaspecto sobre la satisfaccion
con la ciudad . A partir de esto se construyeuna matriz que permite establecerplanesde
accionparamejorarla satisfaccion con la ciudad.
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Conclusiones ¢, Como hacer del Area Metropolitana un mejor

lugar para vivir?

44%

Prioridades
estratégicas de
mejora

importancia

0,97

- Desempeno-
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Conclusiones CORTOVAITOS

Los pilares de calidad de vida identificados para el Area Metropolitana son:
« Acueducto

» Servicio de alcantarillado

* Energia

* Celular

* Aseo

« Gas

Internet

Viasbarrio, parques Barrio, Seguridadrrio

Transporte

Satisfecho con la inversidon de recursos publicos
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Conclusiones CORTOVAITOS

Las oportunidades de mejora identificadas para el Area Metropolitana son:

« Optimista sobre la situacion futura de la economia de la ciudad
» Espacid’ublico

« Contaminacion del aire

* Nivel de ruido

« Cantidad de arboles

« Contaminacion visual

« Basuras en las calles

 Escombros en las calles

» Conflanza Alcalde

« Ha cambiado el nivel de corrupcidn
* Imagen Concejo

| s i om—
COMRTRASAN

o i - : . CAMARA DE . ” Camara ‘z
iii unab %mm @ gsg%?;gl::g Financliera % &%ﬁgﬁ& A » Vanguard'a @ EI!EI'E!EHIB 8832 §3§'2,°£'° EL TlEMPO FundacioncOrona




BUCARAMANGA METROPOLITANA' [ |

comovamos

#EstoSiEsPercepcion

www.bucaramangacomovamaos.org
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