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¢Para qué los COmo Vamos proponen una encuesta Juimas COMOVAMOS

Virfual wt

para medir percepciones de calidad de vida? #miVozmiCiudad

1. Generar informacién de percepcidén ciudadana confiable e La Red de Ciudades Como Vamos

imparcial, en torno a temas de las ciudades vy la calidad de vida

MONTERIA 1 SANTA MARTA 'I BARRANQUILLA 1 I'

comovamos cOmo comovamos

2. Utilizar la informacion disponible con el fin de enriquecer, sppecane K8 v o e
fortalecer y potenciar las iniciativas de la Red y de cada ciudad s e
comovamos '\ YU cémovamos
3. Apovyar la formulacién de propuestas ciudadanas de impacto L e i S ~ o e
en politica publica local, regional y nacional — P
cémovamos N, cémovamos
AN N
» - - = - - CALI \\ \\ BOGOTA l
4. Involucrar a mas personas en ejercicios de reconocimiento de cémovamos ) L P \ " cémovamos
sus territorios; hasta ahora mas de 190.000 ciudadanos han —— T N N
.. comovamos /| \ o
participado en la encuesta . N\ °°'“°"am‘l’s
comovamos / LY cémovamos
Mas de 130 socios en 31 municipios trabajan en alianza para ogreoecauca el TuLus il waizaces L
- . . . . comovamos comovamos vamos comovamos
promover el seguimiento y monitoreo a los cambios en la calidad
de vida
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¢Por gué una Encuesta Virtual de Percepcion Juiwuds COMOVAMOS

\f'.rTual 707

es relevante bajo el contexto actual? #miVozmiCiudad

éTienes 5 minutos

por Pereira?  fzicimoni 1. En un entorno volatil, incierto y complejo,

De la opinién a la accién Cuéntanos De la opinién a la accién i
ﬂilf:ﬁifﬁiﬂﬂfiﬂﬁi‘,m.u L eyl L debemos innovar y proponer nuevos modos

BRAlIZANGO cornemni i de recoleccion, analisis y presentacion de
@Ste 2021 =t cportunidad de cvalr informacion local. Por esto hemos planteado

nuevamente la calidad de vida
), sin salir de casa.

e Rt imovanis y A construir un producto complementario a la
| Encuesta de Percepcion ciudadana de los CoOmo

‘ﬁ;ﬁ'wozmiciudad

Universidad Libre Seccional Socorro

i e
2 De la opinién a la accién

#miVozmiCiudad A partir de hoy vuelve a estar por nueStras CiUdades “’J: ':‘ g bu putiem 3 i VamOS-

disponible la Encuesta Virtual #miVozmiCiudad L ;

Es tu oportunidad de evaluar nuevamente la calidad d

vida de tu ciudad jNo te quedes sin participar! VB s -

bit.ly/3BosQQw = e S i s | . . . .

g3 . & B 2. Vivimos en niveles altos de desconfianza y se

debe fortalecer y reconocer la voz de los
ciudadanos.

3. El COVID-19 ha presentado grandes retos vy
barreras en la participacion e involucramiento

T o BIOL O . 1 i i T ciudadano. Conocer e informar sobre la
vt s percepcion y opinion del bienestar de los
e I O ciudadanos es relevante para las politicas
" pemye— publicas.
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Encuesta Virtual: Ficha técnica

Persona natural o juridica que realizo

o0
el ejercicio >ensata UX Sen

Encomendada vy financiada por Fundacion Corona vy 16 programas Coémo Vamos

Ternas a los que se refiere Seguimiento a la percepcion ciudadana vy la calidad de vida en las ciudades de la Red de
9 Ciudades Como Vamos en el segundo semestre de 2021

Personas mayores de 18 afos usuarios de internet pertenecientes a todos los niveles
Grupo objetivo socioecondmicos, v las diferentes zonas geograficas (agrupacion de localidades o
comunas) definidas para cada ciudad o municipio.

No probabilistico con control de cuotas por sexo, rangos de edad, niveles
Tipo de muestreo socioecondmicos y zona. Muestra por autoseleccién a través de pauta focalizada en
Facebook o a través de referidos por medio de diferentes canales

Tamano de la muestra obtenida 29.962 (16 programas y 37 municipios)
Periodo de recoleccion Entre el 03 y el 24 de noviembre de 2021
Medio de captura Plataforma Sensata UX (virtual)

En promedio 51 preguntas asociadas a 10 tematicas: Clima de opinidon y calidad de vida,
Situacidon econdmica, Salud y alimentacién, Educacion, Servicios publicos, Movilidad
urbana, Medio ambiente, Cultura, recreacion y deporte; Seguridad vy justicia, Participacion
ciudadana, Corresponsabilidad, Gestion publica y global.

Preguntas que se realizaron

. , . . RED DE CIUDADES I|
FundacionCOrona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | cOMo



Encuesta Virtual: Ficha técnica

Area de cubrimiento 37 municipios de Colombia
ARMENIA 1370 PUERTO COLOMBIA
BARRANQUILLA 1566 SOLEDAD 486
BOGOTA 2698 FLORIDAI?LANCA 574
GIRON 360
BUCARAMANGA 1533
PIEDECUESTA 460
BUENAVENTURA 1044 (25) JAMUNDI 744
(muestra rural)
NORTE DEL CAUCA 1253
CALI 1625 (Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada)
CARTAGENA n7 PROVINCIAS DE SANTANDER 1048
(Barbosa, Vélez, San Gil y Socorro)
CUCUTA 1377 -
IBAGUE 2064 CAJI,CA 735
CHIA 940
PEREIRA 982 (127) OTROS SABANA CENTRO 1100
(muestra rural) (Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocén, Sopé, Tabio y
Tenjo)
QUIBDO 815 TOCANCIPA 313
SANTA MARTA 1376 ZIPAQUIRA 857
TULUA 848

*Esta presentacion fue elaborada con muestras ponderadas resultantes posterior al proceso de post-estratificacion.
Las muestras rurales que fueron recolectadas en Buenaventura, Pereira y Cartagena no se tuvieron en cuenta en el
desarrollo de esta presentacion.
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Encuesta Virtual: Caracteristicas demograficas e P——

Género Nivel socioeconémico Edad
0,88%
0,
4.02% 0,2474
22,3%
34.14%
18,4% 18,9%
16%
53,16% 45,96%
Del18a25 De26a35 De36a45 Ded6a55 Masde55
B Hombre ® Mujer HOtro B Bajo ® Medio = Alto afios afios afios afios afios
Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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#miVozmiCiudad
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En el dltimo ano, el optimismo frente al futuro de las ciudades ha venido cayendo. .. cémovam3'sl

Virfual 202

Entre noviembre del 2020 y noviembre del 2021 la percepcion de buen camino #miVozmiCiudad
entre el total de encuestados paso del 28,8% a 18,6%.

[ Clima de opinidon y calidad de vida - Las cosas en su ciudad en general, évan por buen camino o por mal camino? J

Percepcion de buen camino Percepcion buen camino

(noviembre 2021) (Comparativo resultado general)
18,6% I
18,3%
63,1%

= Mal Camino = Neutro = Buen camino Julio (2020) Noviembre(2020) Febrero (2021) Agosto (2021 Noviembre(2021)

Nota: Comparativo de entre julio 2020, noviembre-2020 febrero 2021, agosto 2021y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
) , T 1|
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En el dltimo ano el optimismo solo presento mejorias en Ibagué, Cacuta y Jutres COMOVAMOS

5 - , - » =z rfual 207
Armenia. Y en C|u_dade_s como Bogota, Quibdoé y Buenaventura la percepcion de ‘#miVozmiCiudad
buen camino fue inferior al 10%.

[ Clima de opinion y calidad de vida - Las cosas en su ciudad en general, ¢van por buen camino o por mal camino? J

Percepcion ‘buen camino’ comparado

36,3% 35,8%

31%  30% 30%
° °265% ...
24% 23.8% 23% .
21% 9% 187% 18,7% 18% .
DO%IS% 142% o0 1% 1%
(o) 0 o 108% 10% 9‘]% 800/
I I I I I I I I 0 65%
{@ ’b(\,b c\@

< >
\)(a

N & & s & < & & S S &
(\0‘ QQ’ . & \o \Cb Qofb « o :,'b (/‘0 (Q,b ’bo (@Qo O\QI g& \.’b ‘O\Ib Q,ooo & Q‘P\
@ N 9 ’@ © ¥ o @ X 2 ) v > 4 >
> WV o(’ X eb W& ~ % A C il N Q/(\,b
% & ] & ] J ® & Q0 .
N X oD
Q &
&
Q€
Buen camino (nov-20) B Buen camino (nov-21)
Nota: Ciudades capitales y no capitales. Comparativo de entre noviembre-2020y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
- , . . rep pE ciupapes Al
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Si bien el optimismo frente al futuro de las ciudades registra porcentajes bajos, la | . c6movamos

- » - =, = - ¥ \f'nl‘TuﬂI 7071
sensacion de orgu]lo y de satisfaccion con las ciudades como lugares para vivir EmiVozmiCiudad
registra niveles mas favorables.

[ Clima de opinion y calidad de vida J
Las cosas en su ciudad en ¢Qué tan orgulloso(a) se ¢Qué tan satisfecho(a) se
general, évan por bien camino siente de [Ciudad]? siente con [Ciudad] como un
0 por mal camino? lugar para vivir?

18,9%

20,6%

18,3%
B Buen camino = Neutro B Mal Camino m Orgulloso = Neutro M Nada orgulloso W Satisfecho W Neutro M Insatisfecho
Nota: Noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
. ; . . rep pE cupapes A
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Clima de opinion y calidad de vida 4miVozmiCiudad

Entre noviembre del 2020 y noviembre del 2021 la
percepcion de buen camino de las ciudades entre el
total de encuestados pasd del 28,8% a 18,6%. No
obstante, la sensacion de orgullo y de satisfaccion con
las ciudades como lugares para vivir registra niveles mas
favorables.

e Para sobrepasar la percepcion generalizada de que
las cosas no van por buen camino las organizaciones
publicas, sociales y privadas deberian apalancarse
del orgullo de la ciudadania sobre su territorio para
movilizar procesos o acciones de cambio.

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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l #miVozmiCiudad )
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Situacion
» -
economica

s , . . RED DE CIUDADES il
Fundsaciancorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | cOMo



- - ; 3 la situacid Smi ' il
El contexto nacional del ultimo ano afecto6 la situacion econdémica de la mayoria v COMOVAMOS

de los ciudadanos encuestados. Solo un 26% manifesté una mejoria contrario al (V"

- . } w #miVozmiCiudad
46% que indico encontrarse en una peor situacion.

Pobreza y situacion econémica- Durante el Gltimo afio, la situacion econdémica de su hogar...
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B Ha mejorado Neutro M Ha empeorado
Nota: Incluye ciudades capitales y no capitales. Noviembre 2021 Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Si bien la autopercepcion de pobreza aumentoé entre el 2020 y el 2021, il

Jutrenis COMOVAMOS

o 1 (0) 114 o \I'.rTuﬂlZOZl
superando en la mayoria de Iz_as Fludades el 40%, a lo largo del ultimo aho e iVozmiCiudad
se ha observado una leve mejoria.

[ Situacion econdmica- éUsted se considera pobre? J
Autopercepcion de la pobreza Autopercepcion de la pobreza
(noviembre 2021) (comparative general)

38,7% 61,3%
Julio (2020) Febrero (2021) Agosto (2021) Noviembre (2021)
5 No =S mSi
Nota: Comparativo de entre julio 2020, febrero 2021, agosto 2021y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
. ' ir RED DE CIUDAD il
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Buenaventura, Quibdo y Cartagena presentan los resultados menos favorables, cémovamen

o (0) H H H \{rTuﬂIZZ
pues_mas del 50% de los encuestados en estos territories afirmaron ¥miVozmiCiudad
considerarse pobres.

[ Situacion econdmica- éUsted se considera pobre? J
’b\\(/'b C,(\\'b \9\ Q]\(b \)(/'b Q/ (\\’b (}Q (\b ,b Q; /b(\(:b Q’o\,'b ,b(&? (\"b \)\\ Q,(\'b {O &\)
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Nota: Ciudades capitales y no capitales. Noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
. ; e RED DE CIUDAD 1|
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El 47% de los encuestados afirmaron haber perdido su empleo en el ultimo aho, il

Jutrenis COMOVAMOS

() 1 Virfual 207!
de lo cuales el 65% no habian recuperado o encontrado un nuevo empleo en el EmiVozmiCiudad
momento de la encuesta. ;

[ Situacion econdmica - Durante el ultimo afno, éusted perdié su empleo? / Desde que perdié su trabajo, usted... ]
Perdida de empleo Situacion desde la pérdida del trabajo
(noviembre 2021) (noviembre 2021)

64,7%
No tiene trabajo aun
474% 52,6% : 16,1%
= Emprendio
m Encontrd un nuevo trabajo
[0)
Regresd a su antiguo trabajo 13,5%
57%
mNo =Sji
Nota: Noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
FundacisncoOrona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | rep o cupaes
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Los mayores de 55 afios registran la mayor dificultad para reingresar al mercado | . c6movamos

» - - = 4 -l,-Tua.IZOZl
laboral t_ras la pérdida (_1e empl_eo, a dlferen'ua de las personas entre 26 y 35 aN0S (Frivozmiciudad
que registran porcentajes relativamente mas favorables. ;

[ Situacion economica - Desde que perdio su trabajo, usted... ]

Situacion desde la pérdida del trabajo por edades

73,6%

De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afos Mas de 55 afios
B Encontré un nuevo trabajo B Regreso a su antiguo trabajo B Emprendid No tiene trabajo aln
Nota: Noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
i . ; in RED DE CIUDADES 1|
FundsacianCcOrona |  #ComoVamos - #miVozmiCiudad |

cOmo



ili i , hll
Los hombres presentan la mayor facilidad para reingresar al mercado et COMOVAMOS

. 0 4 lual 2071
Iabor_al, estando su situacion de desempleo 10 puntos porcentuales por e ————
debajo de las mujeres. *—\:

[ Situacion economica - Desde que perdio su trabajo, usted... ]

Situacion desde la pérdida del trabajo por género

o)
59,31% 68,78% 65,22%
17,86%
- - =
Hombre Mujer Otro
B Encontrd un nuevo trabajo B Regreso a su antiguo trabajo Emprendio No tiene trabajo aun

Nota: Noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
FundacioncOrona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | rep oe ciuoaves Il
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Situacion econdmica y empleo e —————

e Entender la forma en que interactua el mercado
laboral es fundamental para focalizar estrategias
que incidan en la situacidbn econdmica de
manera diferenciada por grupos sociales. En
noviembre de 2021, las mayores dificultades para
reingresar al mercado laboral tras la pérdida de
empleo la registraron los encuestados mayores de
55 afnos vy las mujeres.
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e E|l emprendimiento aparece como una
oportunidad para enfrentar los problemas de
acceso al mercado laboral. Por ejemplo, entre las
acciones que se llevaron a cabo frente a la pérdida 2= , ———
de empleo, el emprendimiento aparece en segunda e : e
posicion.

e | #CoémoVamos - #miVozmiCiudad | rep bk ciupapes 1
Fundacioncorona reg o



nil
vamos

#miVozmiCiudad_

, ) e RED DE CIUDADES il
Fundacioncorona | #CdmoVamos - #miVozmiCiudad | -



- Te i 0 il
La satisfaccion con el servicio de salud no supera el 30% entre el total de Juimas COMOVAMOS

encuestados. Entre las ciudades capitales y distritos los niveles mas criticos se e

observan en Quibdo y Buenaventura.

#miVozmiCiudad

[ Salud - éQué tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud que recibié durante el ultimo afno? }

(9
(Y (o] (o}
0 (o] 0 (0] 0
o o o (o) () (Y
(9
(o] (o]

Nota: Ciudades capitales y no capitales. Noviembre 2021.

\3

>

> <2 ?f B S N & 2 <
& & S S & e«\ N & 0 N
L N o @77 so Q,o"o C?’ S 25 & & /\ S &
& 13 2 ,b \ Q <& N & ¢ S N
& ;\\6 N R AN @ s B <0 &
Q\ <<\0 (o’b ("Q/ bq, Q)OQ/
° s
g
&
N

B Satisfecho Neutro M Insatisfecho

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

FundacisnCcOrona
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La salud mental comienza a presentar mejoras aunque aun requiere de atencion imats COMOVAMOS

por parte de la politica publica. El porcentaje de los encuestados que afirmaron il 207

: . ’ _ #miVozmiCiudad
tener un mejor estado de su salud mental aumento en la mayoria de las ciudades.

[ Salud - Comparando la situacion de hoy con el inicio de la pandemia, usted diria que su salud mental esta... J

Percepcion mejoria estado de salud comparado

56%
0% 48% 48% 4T% 471% 450 ,uc
TOAAh A4% 426%424% 42% M19% 42% 417% 41,79
042,4% 42% 41,9% 42% 41,7% 41,7% 42% 40,8% z99 0
39% 39,2% 39%
36.2% 34.8%
| | | | I I | |
2 > C > @ 2 e > > 2 @ > >
& @‘5\' ot St \\° & o N (,\ & & fa‘& <~ N S ‘\0 &
a@ (_,o\o ocp .z&g X ,\-/\Q,DQ & %@&’bo (J,b(@% & «o&o Qoz « &&z J\@QQ %o\ &@ {\ga"'b v‘* (@\é‘ IS Q,o"o
eo(& p e{@ & N . %E)Q’ Q’&‘ i P QS Q’oe'
] .(\o'z’
&
Mejor (nov-20)  ® Mejor (nov-21)
Nota: Ciudades capitales y no capitales . Comparativo de entre noviembre-2020 y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
Fundacioncorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | RED DE CIUDADES 1
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Durante el dltimo ano la percepcion de bienestar de la salud mental de entre los .. cémovam3'sl

Virfual 202

jovenes de 18 a 25 ainos se ha conservado en porcentajes cercanos al 30%, #miVozmiCiudad
manteniéndose como un segmento poblacional al que hay que prestarle atencion.

[ Salud - Comparando la situacion de hoy con el inicio de la pandemia, usted diria que su salud mental esta... J

Estado salud mental por edades
(comparado)

De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mas de 55 afios De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mads de 55 afios

nov-20 nov-21

B Peor Neutro M Mejor

Nota: Comparativo de entre noviembre-2020 y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

‘ | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | RED DE CIUDADES
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El 71% del total de los encuestados se encuentra vacunado, frente a un 13% que . c6movamos

1 1 1 \['.rTuﬂ.lZOZl
no. D_e _este grupo, las principales razones para no vacunarse se relacionan con la (g ivozmiciudad
efectividad de la vacuna y sus posibles efectos secundarios. ;

[ Salud - Respecto a la vacunacion contra el COVID-19, usted... - éCual es la principal razéon por la que no se ha vacunado?J

Estado de vacunacion
(noviembre 2021)

13,0%

15,8%

71,2%

® Estd completamente vacunado (esquema completo)
Solo tiene una dosis (esquema incompleto)

= No se ha vacunado

Nota: Noviembre 2021.

Razones de no vacunacion

Creo que tiene efectos adversos/secundarios

No creo que sea efectiva

Otra(s)

Por falta de tiempo

No esta disponible la marca de mi preferencia

Me dio COVID-19 y tengo que esperar minimo 90 dias

No sé como acceder a la vacunacion

Me dio COVID-19 y creo gque no es necesaria

23,7%

19,4%

17,8%

13,2%

8,5%

6,6%

6,1%

4,7%

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Jutrenis COMOVAMOS
\f'.ﬂual 2071

#miVozmiCiudad

La baja satisfaccion con el servicio de salud percibida por
los encuestados, puede ser el resultado de un sistema
sobrecargado. Mejorar la calidad en el servicio y por
ende la satisfaccion percibida por los usuarios,
requiere mejorar la disponibilidad de centros de salud,
limitar las demoras en el acceso y potenciar el capital
humano en cada uno de los niveles de atencion.

* Frente a la vacunacion, los resultados reflejan la
importancia de hacer hincapié en la difusion de la
informacion respecto a puntos de vacunacidon vy
efectividad de las vacunas. Las ciudadanias informadas
contribuyen al desarrollo de los territorios y a la
superacion de los problemas coyunturales.
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La satisfaccion con la educacion escolar sigue registrando niveles criticos con
valores menores al 30%, poniendo en cuestion la calidad de la misma y la

sostenibilidad de los modelos actuales.

Jubrensa COMOVAMOS
\{'.rTuﬂl 2t

#miVozmiCiudad

[Educacién - En lo transcurrido de 2021 éQué tan satisfecho(a) ha estado con la educacion escolar que han recibido los nifios(as) y J

jovenes de su hogar entre 5 y 17 anos?
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Nota: Ciudades capitales y no capitales. Noviembre 2021.

B Satisfecho Neutro M Insatisfecho

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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La satisfaccion con la educacion superior evidencia una mejoria por parte de St S ETTIOE

\f'.ﬂual 707

jovenes entre los 18 y 25 ainos, pasando de un 30,7% en agosto de 2021 a un #miVozmiCiudad
33,6% en noviembre del 2021.

[Educacién - ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la educacion superior que usted recibe? J
Satisfaccion con la educacion superior Satisfaccion con la educacién superior por edades
(Comparado)
38,6% 33,6%
27 37.2% %
0 351% 30,7%
33,1%
28,3% 27.7% o 23,3%
o 22,6% ° 211% 21.5%
19,3% 19,2% 17.9%
16,6%
Insatisfecho Neutro Satisfecho De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afos De 46 a 55 afios Mas de 55 afios
ago-21 mnov-21 Agosto (2021) Noviembre (2021)
Nota: Comparativo de entre agosto 2021y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Educacidon miVozmiCiudad

e La persistencia de los bajos niveles de satisfaccion
con la educacion escolar reflejan el momento de
cambio e incertidumbre colectiva al que se esta
viendo sometido el sistema. Reflexionar sobre la
calidad y la sostenibilidad del modelo educativo
actual es prioritario de cara al escenario
postpandemia.

e Respecto a la educacion superior, los resultados
muestran que menos del 35% de los encuestados
satisfechos, porcentaje que alerta sobre las
posibles consecuencias de la pandemia para el
futuro de la educacion y la formacion de capital
humano.
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El uso de medios de transporte sostenibles, como lo es el transporte publico, se Juimats COMOVAMOS

Incremento en el ultimo ano. Sin embargo, 1os mayores porcentajes de Vil 8

#miVozmiCiudad

satisfaccion los registran los medios de transporte privado, por ejemplo la moto.

Movilidad - éCudl medio de transporte utiliza principalmente para desplazarse a sus actividades habituales? /éQué tan
satisfecho(a) esta con el medio de transporte que utiliza principalmente?

Principal medio de transporte (uso)

26,9%
o,
18,6%  17,0%
0,

1.9%  10,0% .

6,3% 5,2% .
Hom -

[ —
Bus, buseta o Carro Moto Sistema de A pie Taxiy Bicicleta Mototaxi

colectivo particular transporte aplicaciones

masivo de servicios
de transporte

Uso (nov-20) ®Uso (nov-21)

Nota: Comparativo de entre noviembre-2020 y noviembre 2021.

Satisfaccién con el medio de transporte

711%
| 673%  657%

53,7%
49,5%
37,8%
I 26I0/° -

Moto Carro Bicicleta Mototaxi Taxiy A pie Bus, buseta o Sistema de
particular aplicaciones colectivo transporte
de servicios masivo

de transporte

Satisfecho (nov-20)  ® Satisfecho (nov-21)

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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El 43% del total de los encuestados se encuentran insatisfechos con la Jutwnis COMOVAMOS

- - - \{rTuﬂIzZ
calldaq del aire en s_us C|u_<’iades. El resultado menos favorable se observa en FmiVozmiCiudad
Bogota con una satisfaccion tan solo de 11,3%.

[ Medio ambiente - ¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del aire en su ciudad? J

LR
R

> > 2 < 2> @ > > N
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g (X :,)’bo S L & ¥ v N <0 NG RS g ’Z;‘/b

S € AN I & SR &
S & ®
] &
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N
m Satisfecho Neutro M Insatisfecho
Nota: Ciudades capitales y no capitales. Noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Ambiente urbano

Aunque el transporte publico es el medio mas
utilizado entre los encuestados, también es el
medio que genera mayor insatisfaccion entre
sus usuarios. Esto podria ser un reflejo de la falta
de opciones de transporte urbano, la congestion,
las altas tarifas y la baja calidad del servicio, lo que
ha llevado a los usuarios a optar por alternativas
como medios privados.

El uso de medios de transporte sostenible
contribuye a la reduccion de la contaminacién
del aire, problematica que reconocieron el 43% del
total de los encuestados.

Jutrenis COMOVAMOS
Virlual 2071

#miVozmiCiudad

B

la movilidad y contribuir al
desarrollo sostenible es necesario que la
planeacion incluya cuestiones clave que afectan
la movilidad y el medio ambiente, tales como: las

Para mejorar

diferentes necesidades de los ciudadanos, las
empresas Yy la industria; la multimodalidad;
eficiencia y rentabilidad; estrategias para un mejor
uso del espacio publico y de la infraestructura de
transporte existente; y la adopcion de un enfoque
de género para orientar las estrategias de
movilidad.
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La percepcion de seguridad en las ciudades ha disminuido. Por un lado, Pereira . cémovamos

registra los mayores niveles de percepcion seguridad. Por otro lado, la mayor VE"#OEZVozmiCiudad
caida en la percepcion de seguridad se evidencia en Barranquilla.

[ Seguridad - éQué tan seguro(a) se siente en su ciudad? J

Percepcion de sequridad en la ciudad comparado

26,6% 26%

21%
18% 7% 16
° 15% [14,9% 15% | 14%  1zo
13% 12,6% 11 co 5
5% 5% oo +Hl..
6. 9% 93% 9% g% 81% g% L o
(0] [0)

IIIIIIIIII4%33/°2,2%
H Bom

C)

G o R @ 2 R <z> R & N < @ L
S Q & S N S Q S & C O S o
Qe} ’\ ~o & & S \(;b ~o \0 O\ 4} & & @e ,b Q @ (@Qo R Q)o"o IS o
R N AR L ® ) > .@ @ © o" @ N be/ &
N el 2 ° © L P A X C & &
<® ¥ & & & S ® Q R I
) $o 0@
& R
&
N
Seguro (nov-20) M Seguro (nov-21)
Nota: Ciudades capitales y no capitales . Comparativo de entre noviembre-2020 y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Sin duda alguna, la mayor causa de percepcion de inseguridad es la Jutn c(,mo\,ami;'_c!

\{'.rTual 707

delincuencia. No obstante, la falta de fuerza publica toma relevancia en los #miVozmiCiudad
grupos etarios mas altos.

[ Seguridad - éQué es lo que mas le hace sentir inseguro(a) en su ciudad? J
Razones de percepcidn de inseguridad Razones de percepcién de inseguridad por edades
(comparado) (noviembre 2021)
0, 0, 0, 0, 0,
Existencia de delincuencia (hurtos y 72,3% % 19 & 7,9% 8,4%
romicicios) I 1% ’ 182% 23,7%
. 15,4%
Falta de fuerza publica en las calles
B 5.4%
69,2%
7,9%
Calles solas y oscuras
B 5%
Informacién proveniente de redes 2,5% 3 ) 3 3 ) 3
De 18 a 25 afios De 26 a 35 anos De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mas de 55 afios

sociales y medios de comunicacion l 2.6%

Otro (nov-21)

0,
1.9% Calles solas y oscuras (nov-21)

Otro .
l 3,46 M Falta de fuerza publica en las calles (nov-21)

Informacién proveniente de redes sociales y medios de comunicacion (nov-21)
Noviembre (2021) ®Agosto (2021
( ) & ( ) M Existencia de delincuencia (hurtos y homicidios) (nov-21)

Nota: Comparativo de entre agosto 2021y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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El 36,35% del total de los encuestados en noviembre del 2021 manifestaron haber ot cémovama's!

sido victimas de algun delito en sus ciudad, reflejando un leve aumento en la Vil 00

.. i ' #miVozmiCiudad
criminalidad en sus ciudades.

[ Seguridad - Durante el ultimo ano, ¢usted ha sido victima de algun delito en su ciudad? J

Victimas de algun delito (comparado)

44 5% 44 5% 41.2% 40.59
,4 /0 ,5% 40,0% 0 0 0
39,1% 39,0% 38,8% 374% 37,3% 37,3% 37,3% 37,0% 36,8% 36,6% 35,8% 353% 351% 34,2% 33.6% 33.9%
’ 3 , () , ) , A
29,8%
T 212% 55 5
I I 231%
S S A S O N P& F & o L & &® S & &
'z?e& > bé(? & @@’b (_)O\Q' & @(\&) . b’s’&’b & V“(& N & 0&0{’ é@"o © o 4 @Q’b \Q'bo‘ < (Jo\o((\ (.\@Q S
Q/(\ e (,'b té O i\ (¢ X2 'bQ D ° (_)'b
N & N R4 X0 ] < & N2
£9 & Q < K o
] .0(',@
4\
N
Si (nov-20) M Si(nov-21)
Nota: Ciudades capitales y no capitales. Comparativo entre noviembre 2020y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Al analizar el reporte de victimas de delitos por desagregaciones, se evidencia — cémo\,am;;'s'

= s = - 2 : . \lirTuﬂlZOZ
que son Io§ jovenes y e_:l grupo de nivel socioeconomico bajo los mas afectados BmiVozmiCiudad
por los delitos en las ciudades.

[ Seguridad - Durante el udltimo ano, éusted ha sido victima de algun delito en su ciudad? J
Victimas de algun delito por edades Victimas de algun delito por NSE
43,3% 38,9%
40,2% 9 36,4%
39,6% 38,0% .
36,7% 35,2% 32,8%
34,6% 7 30,1%
31,9% e
(o)
26,3%27’3% 24,5% 254%
De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mas de 55 afios Bajo Medio Alto
ago-21 MWnov-21 ago-21 M nov-21
Nota: Comparativo de entre agosto 2021y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
FundacioncoOrona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | rep oe ciuoaves Il
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Seguridad vy justicia (%miVozmiCiudad |

e La falta de seguridad ha sido un reto importante para las ciudades de
Colombia. Para noviembre de 2021 tan solo el 11,2% de los
encuestados manifestaron sentirse seguros en su ciudad, una caida
de cerca 9,5 puntos porcentuales frente al resultado de noviembre de
2020.

e La inseguridad es un tema holistico que no puede ser resuelto
sOolo a través de medidas policiales. Suele estar profundamente
arraigado en la desigualdad, el desempleo y la débil cohesion
social que permean las ciudades colombianas, por lo que se
requieren soluciones igualmente integrales.

RED DE CIUDADES il

‘g |  #ComoVamos - #miVozmiCiudad | 7
FundacionCOrona como



nil
vamos

#miVozmiCiudad
pacion
ELEL ERY
[ WY 4 ) 4 [ |
gestion pub i

Fundacioncorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad

— = Sl

JOOooooon

N/ —

R =

RED DE CIUDADES il

como



Tan solo un 20% de los encuestados participaron en espacio de participacion — comovam3's|

- - E 4 oy ozl
uud_adgna, denotando la nece5|_dad de m’ejorar_e! dla_logo entre actores #miVozmiCiudad
territoriales para promover gobiernos mas participativos y abiertos.

Gestlon publica y global - Durante el ultimo afo, ¢ha participado en espacios de participacion ciudadana promovidos

por el gobierno local, regional o nacional?
\)(,’b Q/\k OQ:_) &\) (/’b\

> » e > 2 2 > > 2 2 2 >
& & & & A S & S S &
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® o3 <9 AR & v &fb N N & &
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Enov-21 No M®nov-21Si
Nota: Ciudades capitales y no capitales. Noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Entre el total de encuestados entre agosto y noviembre del 2021 se redujo la il comovam;;'_c!

percepcion de una buena gestion de las alcaldias locales. En promedio, el 19,6% Vﬂ“;‘,z,of'\,ozm,c,udad
de los encuestados calificaron como buena la gestion de sus respectivos alcaldias

[ Gestion publica y global - éComo calificaria la gestion del alcalde/alcaldesa de su ciudad/municipio? J

Percepcién de buena gestién del alcalde/alcaldesa

35,4%
30,6%
28,2% 273% 96 10 9
26,1% 25,8% 23,9% 23.2% o
0
20,6% 20,3% 20,2% 18,8% 18,6% 17.4% 171%
14,9% 14,5% 14,0% 12,7%
11,0% 10,9% 10,2% 9.2% 91%
I I I I 4
& RS @ «‘@ > L @ e @ & & @ S b
.Q'z’& %“O\? (@le o\o 'z> QQ’ N & o fb&’bo ®® & s & ‘o'b’b Q?oq? « ‘-)0\ C\@(\ ’50 4"5\& 6?’0 Cb\ 09
AN N R o(, ’b& eb & ‘\@b ’éo") A 2 ;\\6 ?}@ <0
Q & S S ® N S & RS
Q % '(\('}'b
<&
Buena (ago-21) m Buena (nov-21)
Nota: Ciudades capitales y no capitales. Comparativo entre agosto 2021y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Desde el inicio de Mi voz mi Ciudad, se evidencid un paulatino aumento en la . il

9ubreesia COMOVAIMOS

percepcion dc_a corrupcion en las ciudades, pasando de 39,2% en julio del 2020 a w
48,35% en noviembre del 2021.

[ Gestion publica y global - Durante el ultimo afo, el nivel de corrupcion en [Ciudad]... J

Percepcion de corrupcion (comparado)

9 0,
28,4% 30,1% 28,2% 29,8% 30,2%
Julio (2020) Noviembre (2020) Febrero (2021) Agosto (2021) Noviembre (2021)
B Ha disminuido Sigue igual M Haaumentado
Nota: Comparativo de entre julio 2020, noviembre-2020 febrero 2021, agosto 2021y noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
y . ; in RED DE CIUDAD il
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La mayoria de los encuestados priorizo la seguridad y convivencia como tematica s treeis COMOVAMOS

para los gobiernos locales, seguido del empleo y la movilidad. Lo anterior como Vﬁrﬂllfno?\lozmicmdad
reflejo de las coyunturas que ha vivido el pais a lo largo de los dos ultimos anos.

[ Gestion publica y global - éCuadles son los tres temas principales a los que deberia prestarle atencion la Alcaldia de su J
ciudad?

Temas prioritarios para las alcaldias

Seguridad y convivencia 55,92%
Empleo 50,80%
Movilidad, vias e infraestructura 39,41%
Salud 32,08%
Pobreza 31,97%
Educacion 28,25%
Medio ambiente 11,86%
Otro 1.74%
nov-21 = ago-21

Nota: Noviembre 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
FundaciancOrona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | e D ciupapes Al
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Participacion ciudadana y gestion publica ‘#miVozmiCiudad |

 Los bajos niveles de participacion y percepcion de buena
gestion de las alcaldias y los altos porcentajes de
percepcion de corrupcion en las ciudades refleja retos para
la gobernanza territorial y el gobierno abierto.

 Estos resultados son un llamado a las autoridades
locales, asegurar mayor integridad y trasparencia en
todos los niveles de gobierno es esencial para mejorar la
confianza en las instituciones, lo que a su vez favorece
acciones de desarrollo de los territorios.
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Mensajes finales ¥miVozmiCiudad

e La mayoria de las tematicas e indicadores abordados reflejan retos y desmejoras
sobre las percepciones ciudadanas respecto a la calidad de vida. Esto evidencia
la urgencia de acordar e implementar agendas comunes, nacionales y
locales que tengan en cuenta esa priorizacion que la ciudadania indica
tener mayor afectacion. En ello, la seguridad y el empleo resultan ser prioridad
nacional.

e Para las agendas locales, los datos permiten hacer "acupuntura” de aquellas
tematicas mas criticas y de las caracteristicas socio-demograficas de quienes
reportan mayor afectacion. Esta focalizacion es una oportunidad para
entender mejor las problematicas y apalancar acciones mas estratégicas
con las poblaciones mas afectadas.

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Mensajes finales

Jutrenis COMOVAMOS
Virlual 2071

#miVozmiCiudad

Un tema prioritario a trabajar, que puede generar mejoras transversales en
todas las tematicas, es la percepcion de corrupcion hacia los gobiernos y
entre la ciudadania. Esto es uno de los factores que mas deteriora la
confianza, la cual a su vez es un elemento central para fortalecer el capital
social transversal de las ciudades. Al respecto, los datos nos muestran una
oportunidad de apalancar esfuerzos colectivos alrededor del orgullo que
sienten las personas por sus ciudades, para mejorar asi, las representaciones y
narrativas colectivas.

Hay oportunidades de intercambio y aprendizajes cruzados entre ciudades
segun las tematicas. Hay ciudades que se han destacado por algunas mejoras
de percepcién, segun tema, y valdria la pena conocer las acciones/iniciativas
que ejercen y promover dialogo entre ciudades.
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Correo: redcomovamos@fcorona.org
Facebook: /RedComoVamosCol

RCCV- Colombia ' Twitter: @redcomovamoscol
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